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ค าน า 

 

รายงานฉบับน้ี เป็นรายงานผลการจัดโครงการอบรม “After Action Review : AAR การพัฒนา              

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                

(NRRU AUN-QA Assessor)” เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์  

AUN-QA และเตรียมความพร้อมส าหรับการท าหน้าท่ีผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง                

และมีมาตรฐานให้กับอาจารย์ท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” และเพ่ือเป็นการรวบรวม                 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อันจะน าไปสู่การพัฒนากระบวนการและแนวทางในการด าเนินงาน

ต่อไป 

บัดน้ี โครงการอบรม“After Action Review : AAR การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  (NRRU AUN-QA Assessor)”                

ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ขอขอบคุณผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ                 

อย่างดีย่ิงในการจัดโครงการในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1  

บทน า 

 

1. หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย อย่างครบถ้วนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การ

ประเมินคุณภาพ การน าผลประเมินมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน หน้าท่ีของผู้

ประเมิน และแนวปฏิบัติของผู้ประเมินท่ีดี สามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องและมี

มาตรฐาน  

 AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) คือ ระบบการรับรองคุณภาพ

และมาตรฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล โดยระบบดังกล่าวมีความส าคัญในแง่การพัฒนา

หลักสูตรให้มีมาตรฐาน การเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนเป็นกลไกในการติดตาม ดูแลกระบวนการการท างานภายในหลักสูตรและการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ท างานภายในหลักสูตร เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิตามค่าเป้าหมายท่ีต้องการ เป็นต้น 

กองประกันคุณภาพการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ อันน ามาสู่การจัดโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ “พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา” ให้กับรองคณบดีท่ีรับผิดชอบดูแลงานด้านวิชาการ รองคณบดีท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ท่ีสนใจท าหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ในระหว่างวันท่ี 19 – 21 เมษายน 2567 ท่ีผ่านมา  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

อบรมมีความรู้ความเข้าใจรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA สามารถท าหน้าท่ีผู้ประเมินได้ นอกจากน้ีผู้

เข้ารับการอบรมยังได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน 

สถาบันการศึกษา รวมถึงผู้ใช้บัณฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ

ประเมิน และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานของตน อันจะส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป 

      ดังน้ัน เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์  

AUN-QA และเตรียมความพร้อมส าหรับการท าหน้าท่ีผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องและมี

มาตรฐาน ให้กับอาจารย์ท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” กองประกันคุณการศึกษาจึงมี

ก าหนดจัดโครงการอบรม “After Action Review : AAR การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (NRRU AUN-QA Assessor)” ในวันท่ี 9 

มิถุนายน 2567 และเพ่ือเป็นการรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อันจะน าไปสู่การพัฒนา

กระบวนการและแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

 

 

 

 

 



2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA สามารถ 

ท าหน้าท่ีผู้ประเมินได้ 

2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจรายละเอียดเกณฑ์การประเมินการจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานประกอบการประเมิน สามารถน าความรู้กลับไปใช้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพของระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์ AUN-QA ได้ 

2.3 เพ่ือรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. เป้าหมาย  

ผู้เข้าร่วมอบรม ประกอบด้วย อาจารย์ท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” และบุคลากร 

ของกองประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 60 คน  

 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  

4.1 ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA และสามารถ 

ท าหน้าท่ีผู้ประเมินได้ 

4.2 ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน และการจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานประกอบการประเมิน สามารถน าความรู้กลับไปใช้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพของหน่วยงานได้ 

 4.3 มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA ในรุ่นต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2  

วิธีการด าเนินการ 

 

2.1 วธิีการด าเนินการ  

▪ วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง บรรยายทบทวนความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับรายละเอียดการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

▪ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2.2 ระยะเวลาด าเนินงาน  

▪ จัดกิจกรรมในวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

2.3 สถานท่ีด าเนินงาน 

▪ ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meeting  

(Meeting ID : 928 2330 5910, Passcode : 123456) 

2.4 งบประมาณ  

▪ งบประมาณ บ.กศ. อนุมัติครั้ง 1 จ านวน 5,000 บาท 

ค่าตอบแทน (5,000 บาท) 

      - ค่าตอบแทนวิทยากร 1 คน 

        (1 คน x 5 ชม. x 1,000) เป็นเงิน 5,000 บาท 

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  จ านวน  5,000 บาท  (ห้าพันบาทถ้วน) 

  หมายเหตุ  ขอถัวจ่ายทุกรายการตามจ่ายจริง   

2.5 ผู้รับผิดชอบโครงการ  

▪ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลิตา ธงภักดี กองประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “After Action Review : AAR โครงการพัฒนา               

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2567 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meeting (Meeting ID : 928 2330 5910, 

Passcode : 123456) วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน  

และประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

และได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธีรา เข็มทอง รองอธิการบดีฝ่ายแผน งบประมาณและพัฒนา

คุณภาพ กล่าวต้อนรับและเข้าร่วมอบรม อีกทั้งยังมีผู้บริหารของมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลิตา ธงภักดี ผู้ช่วยอธิการบดี  ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา                       

และรักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.สิรินาถ จงกลกลาง 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายจัดการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ฉิมพลี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาท้องถ่ิน 

พร้อมทั้งผู้บริหารระดับคณะและตัวแทนคณาจารย์ จากทั้ง 7 คณะ จ านวน 56 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการ 61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 91.80 ซึ่งเป็นผู้ผ่านการอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 19 – 21 เมษยายน 2567                 

โดยมีรายช่ือดังต่อไปน้ี ท้ังน้ีผู้ท่ีมีรายช่ือดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าท่ีเป็นกรรมการ/กรรมการและเลขานุการ               

ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เท่านั้น 

ล าดับ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงาน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลิตา  ธงภักด ี คณะครุศาสตร์ 

2. ดร.วิกานดา  ชัยรัตน์ คณะครุศาสตร์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวิสาข์  โชรัมย์ คณะครุศาสตร์ 

4. อาจารย์สุวรรณา  บุเหลา คณะครุศาสตร์ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินาถ  จงกลกลาง คณะครุศาสตร์ 

6. ดร.กาญจนา  ท่อแก้ว คณะครุศาสตร์ 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติกาญจน์  บุญรักษา อินทาปัจ คณะครุศาสตร์ 

8. รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  กีรติจ าเริญ คณะครุศาสตร์ 

9. รองศาสตราจารย์ ดร.ประยุทธ  ไทยธานี คณะครุศาสตร์ 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริรัตน์  นาคิน คณะครุศาสตร์ 

11. ดร.วชิรารัตน์  นิรันดร์เตชาภัทร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตติกร  ศรีชัยชนะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตุลา  คมกฤต  มโนรัตน์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลรวี  กระต่ายทอง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  ฉิมพลี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สถิต  จ าเริญ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร  หวังค ้ากลาง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



ล าดับ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงาน 

18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชญาภา  ชะวางกลาง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

19. อาจารย์ชมชนก  ธนาวีราภรณ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พจี  บรรจงปร ุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธีรา  เข็มทอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

22. อาจารย์เมลดา  อภัยรัตน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

23. อาจารย์กัญญาภัค  ภัยแคล้ว คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกานต์  ศาสตร์สูงเนิน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

25. ดร.บุษราคัม  ป้อมทอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

26. ดร.วันธนา  ศิลปวิลาวัณย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

27. ดร.ชุติมา  เปลื้องกลาง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แคทรียา  สุขวรรณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

29. รองศาสตราจารย์ ดร.บุปผชาติ  ต่อบุญสูง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

30. อาจารย์ธิดานุช  พุทธสิมมา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

31. ดร.อัญรัตน์  วิเชียร คณะวิทยาการจัดการ 

32. ดร.สิราวิชญ์  กีรติอุไร คณะวิทยาการจัดการ 

33. ดร.พัชชยา  ทรงเส่ียงไชย คณะวิทยาการจัดการ 

34. อาจารย์วันวิสาข ์ ธรรมวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

35. ดร.อภิรดี  เนติรังษีวัชรา คณะวิทยาการจัดการ 

36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรวิชญ์  ค าเจริญ คณะวิทยาการจัดการ 

37. อาจารย์อิศริย ์ เดชตานนท์ คณะวิทยาการจัดการ 

38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  โพธ์ิชาธาร คณะวิทยาการจัดการ 

39. อาจารย์นลิน ี อัศวธิติสกุล คณะวิทยาการจัดการ 

40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ่อนลมี  กมลอินทร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

41. ดร.วรุทัย  เดชตานนท์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

42. อาจารย์ละอองดาว  ขุนงิ้ว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์  แสงผ่อง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์นรินทร์  ศรีพลอย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญนภา  สิทธ์ิประเสริฐ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

46. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา  ผาติเสนะ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชานนท ์ ง่วนใจรัก คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

48. อาจารย์วรลักษณ์  สมบูรณ์นาดี คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

49. อาจารย์อุษาวดี  ไพราม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

50. ดร.ฐิติมา  ระย้าเพ็ชร คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

51. รองศาสตราจารย์ ดร.อรรถวิทย์  สิงห์ศาลาแสง คณะสาธารณสุขศาสตร์ 



ล าดับ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงาน 

52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์  ธรรมิกบวร คณะพยาบาลศาสตร์ 

53. อาจารย์เสาวนีย์  ชูจันทร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

54. น.ท.หญิง ดร.ศิริกัญญา  ฤทธ์ิแปลก คณะพยาบาลศาสตร์ 

55. อาจารย์อัครเดช  ดีอ้อม คณะพยาบาลศาสตร์ 

56. อาจารย์รณชัย  คนบุญ คณะพยาบาลศาสตร์ 

 

ซึ่งการจัดโครงการดังกล่าวเป็นการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการอบรม

พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สามารถสรุปประเด็นข้อค้นพบจากการตรวจการบ้านของผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ดังน้ี 

1. ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

เน้ือหาในเกณฑ์ไม่ได้ระบุไว้ แต่ผู้ประเมินได้น าไปใส่ในรายงานผลกรรมการ (Appendix D) โดยอ้างอิง

จากเกณฑ์ข้ออ่ืน ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับเกณฑ์ เพ่ือให้การประเมินสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. เกินเกณฑ์ 

เน้ือหาไม่ได้ระบุไว้ในเกณฑ์ AUN-QA แต่ผู้ประเมินได้น าไปใส่ในรายงานผลกรรมการ (Appendix D) 

โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ข้ออ่ืน ส่ิงท่ีผู้ประเมินควรพัฒนาคือ ความเข้าใจท่ีถูกต้องและชัดเจนเก่ียวกับเกณฑ์ เพ่ือให้

การประเมินเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

3. โอกาสในการพัฒนาของผู้ประเมิน (Areas for Improvement - AFI) 

3.1 การสืบค้นข้อมูลและเอกสารไม่ครบถ้วน ผู้ประเมินอ้างอิงหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเองของ

หลักสูตรเพียงอย่างเดียว โดยขาดการพิจารณาหลักฐานจากแหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งอาจให้ข้อมูลท่ีส าคัญเพ่ิมเติม 

3.2 การตรวจสอบหลักฐานไม่ละเอียด หลักฐานท่ีน ามาใช้ยังไม่ชัดเจน และไม่มีการสอบถามเพ่ิมเติม ท าให้

รายงานผลสรุปว่าไม่พบข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง ท้ังท่ีความเป็นจริงอาจสามารถตรวจสอบได้จาก

แหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์หรือเอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ 

3.3 การเรียบเรียงเน้ือหาขาดความชัดเจน เน้ือหาท่ีรายงานมีความซับซ้อนและวกวน ท าให้ยากต่อการท า

ความเข้าใจ ควรปรับปรุงให้มีความกระชับ ชัดเจน และตรงประเด็นมากขึ้น 

3.4 การตรวจสอบเอกสารไม่ถูกต้อง ผู้ประเมินอ้างอิงข้อมูลจากเอกสารผิดแหล่งท่ีมา ส่งผลต่อความ

ถูกต้องของการวิเคราะห์ ควรเพ่ิมความรอบคอบในการตรวจสอบและเลือกใช้เอกสารท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ

เกณฑ์การประเมิน 

แนวทางการพัฒนา ผู้ประเมินควรเพ่ิมความรอบคอบในการสืบค้นข้อมูล พิจารณาหลักฐานจากหลาย

แหล่ง เสริมสร้างทักษะการส่ือสารให้ชัดเจน และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอย่างรอบด้าน เพ่ือให้การ

ประเมินเป็นไปตามมาตรฐานของ AUN-QA 

4. การให้คะแนนไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ 

คะแนนท่ีให้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด อาจเกิดจากการตีความท่ีคลาดเคลื่อนหรือขาดหลักฐาน

สนับสนุนท่ีเพียงพอ ควรพิจารณาหลักฐานอย่างรอบคอบและอ้างอิงตามแนวปฏิบัติของ AUN-QA 

5. ความย้อนแย้งระหว่าง Strength และ Areas for Improvement (AFI) 



มีข้อขัดแย้งระหว่างจุดแข็ง (Strength) และจุดท่ีต้องพัฒนา (AFI) เช่น ระบุว่าด้านใดด้านหน่ึงเป็นจุด

แข็ง แต่ในขณะเดียวกันกลับให้ข้อเสนอแนะว่าต้องปรับปรุงในประเด็นเดียวกัน ควรตรวจสอบความสอดคล้อง

ของการประเมิน 

6. Strength และ Areas for Improvement (AFI) น าไปสู่การปฏิบัติได้ยาก 

ข้อเสนอแนะท่ีให้ไม่มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง หรือขาดความชัดเจนในการน าไปปรับใช้                

ควรเสนอแนวทางท่ีเป็นรูปธรรม ชัดเจน และสามารถด าเนินการได้ 

7. การจัดวาง Strength และ Areas for Improvement (AFI) ไม่ถูกต้อง 

เน้ือหาถูกเขียนสลับท่ี เช่น น าจุดแข็ง (Strength) ไปใส่ในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (AFI) 

หรือในทางกลับกัน ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเน้ือหาอยู่ในต าแหน่งท่ีถูกต้อง 

8. การใช้ภาษาในการเขียนรายงาน 

8.1 ใช้ภาษาท่ีเป็นค าส่ัง (Directive Language) 

ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาท่ีเป็นการบังคับ ควรใช้ภาษาท่ีเป็นเชิงแนะน าเพ่ือให้ เกิดการพัฒนา                    

อย่างสร้างสรรค์ 

8.2 ใช้ภาษาท่ีเป็นค าถาม 

การใช้ค าถาม เช่น "หรือไม่?" หรือ "อย่างไร?" อาจท าให้ข้อความคลุมเครือ ควรปรับเป็นข้อความ                

ท่ีให้ข้อเสนอแนะอย่างชัดเจนแทน 

8.3 ใช้ถ้อยค าท่ีไม่ชัดเจนและขาดหลักฐานอ้างอิง 

การใช้ถ้อยค าท่ีก ากวมหรือไม่มีหลักฐานสนับสนุนอาจท าให้ข้อเสนอแนะขาดความน่าเช่ือถือ ควรระบุ

หลักฐานท่ีชัดเจนจากเอกสารหรือข้อมูลท่ีได้รับ 
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กำหนดการอบรม 

เรื่อง “After Action Review : AAR การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (NRRU AUN-QA Assessor)” 

วันที่  ๒๓  มิถุนายน  ๒๕๖๗ 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting 

 
วันอาทิตย์ที่  ๒๓  มิถุนายน  ๒๕๖๗ 
 
๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียน 
๐๙.๐๐ – ๐๙.๑๕ น. พิธีเปิดโครงการ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธีรา  เข็มทอง รองอธิการบดีฝ่ายแผน งบประมาณ

และพัฒนาคุณภาพ 
๐๙.๑๕ – ๑๐.๓๐ น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์และการเขียนรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA criteria 

1-3 วิทยากรโดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง 
๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์และการเขียนรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA criteria 

1-3 (ต่อ) วิทยากรโดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.      พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์และการเขียนรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA criteria 4 

วิทยากรโดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
๑๔.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. การบรรยายทบทวนเกณฑ์และการเขียนรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

criteria 5-8 วิทยากรโดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง 
๑๖.๓๐ น.  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตอบข้อซักถาม สรุปและปิดการอบรม 

 
หมายเหตุ    ๑. กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์และความเหมาะสม 







ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

แบบฟอร์มนี้ถูกสร้ างขึ้นนอกโดเมนของคุณ - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

Does this form look suspicious? รายงาน

ลงทะเบียนเข้ าร่วมกิจกรรม AAR :โครงการ
อบรมพัฒนาผู้ ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
วันอาทิตย์ที่ 23 มิถุนายน 2567 เวลา 09.00-16.30 น.

supapron.k@nrru.ac.th สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

ชื่อ-นามสกุล

คำตอบของคุณ

สังกัดหน่วยงาน

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม

6/2/68 09:16 ลงทะเบียนเข้ าร่วมกิจกรรม AAR :โครงการอบรมพัฒนาผู้ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeScymhUgjPVvR-QFUtkYJhH5t9wp4t6FMg6JGD0hkaPQkRoQ/viewform 1/2

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeScymhUgjPVvR-QFUtkYJhH5t9wp4t6FMg6JGD0hkaPQkRoQ/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeScymhUgjPVvR-QFUtkYJhH5t9wp4t6FMg6JGD0hkaPQkRoQ/viewform?usp%3Dsend_form
https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeScymhUgjPVvR-QFUtkYJhH5t9wp4t6FMg6JGD0hkaPQkRoQ/viewform?usp%3Dsend_form&service=wise
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

“After Action Review : AAR การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

ตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา (NRRU AUN-QA Assessor)” 

-------------------------------------------------------- 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



KM ผูป้ระเมนิ AUN-QA V4
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

ผศ.ดร.ขวญัดาว แจม่แจง้

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร



2



AUN-QA VERSION 4

The 8 criteria of model are grouped within 3 components

Programme Resources Results

1. Expected Learning Outcome 5. Academic Staff 8. Output and Outcomes

2. Programme Structure and Content 6. Student Support Service 

3. Teaching and Learning Approach 7. Facilities and Infrastructure 

4. Student Assessment 
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Addendum
a Formulation of the “expected learning outcomes” shall consider the 
national, regional and global points of reference of a postgraduate 
programme. As such, elements related to original research, novelty, 
emerging theories and practice in solving real-world problems, etc., in 
the graduate profile should be assessed and benchmarked.

5

Criterion 1 - Expected Learning Outcomes

b The phrase “achieved by the students by the time they 

graduate” may include student’s contribution after graduation in 

applying their doctoratelevel and other employability skills, that 

may be triangulated with the referred qualification descriptors 
and/or the requirements of stakeholders for the degree.

1.1
1.3

1.5



Requirements 1.1
The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1. PLOs ของหลักสูตรสรา้งขึ้นโดยใช้หลัก learning taxonomy (ขึ้นต้นด้วย Action V. และมีการ
ก าหนด Learning Level ชัดเจน, PLOs ชัด /สามารถวัดและประเมินได้ /มองเห็นเป็นรูปธรรม)
2. การสร้าง PLOs สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและอัตลักษณข์องสถาบัน/ 
คณะ/หลักสูตร
3. PLOs ที่สร้างขึ้นจะต้องน าไปสื่อสารกับ SHs ทุกกลุ่มของหลักสูตร (SHs ที่ต้องการสื่อสารให้
รับทราบว่า หลักสูตรเราเป็นอย่างไร (PLOs) แต่ละกลุ่มมีวิธีการสื่อสารแบบใด)





 คลกิเพือ่แกไ้ขสไตลข์องขอ้ความตน้แบบ
◦ ระดบัทีส่อง
 ระดบัทีส่าม

 ระดบัทีส่ี่

 ระดบัทีห่า้







Requirements 1.2
The programme to show that the expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1. CLOs ของทุกรายวิชา ถูกสร้างอย่างเหมาะสม และ CLOs ของรายวิชาต้องสอดคล้องกับ PLOs 
(มีการน าเอา PLOs เป็นตัวต้ังต้นแล้วแตกออกไปเป็น CLOs , Learning level ของ CLOs ต้อง
สอดคล้องกับ Learning level ของ PLOs) 
2. ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 









Requirements 1.3
The programme to show that the expected learning outcomes consist of 

both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

-PLOs ตอ้งมที ัง้ SSLOs และ GLOs

-GLOs :related to written and oral communication, problemsolving, 

information technology, teambuilding skills, etc
SSLOs :related to knowledge and skills of the study discipline

15











Requirements 1.4
The programme to show that the requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected 
in the expected learning outcomes. 

20

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1.การสร้าง PLOsต้องสร้างมาจาก Needs/requirements ของ SHs โดยเฉพาะ SHs ภายนอก (=นอก ม.)
(-การรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)
2. สะท้อนข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เห็นในผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
- น ำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์อย่ำงไร : บอกได้ว่า SH กลุ่มไหน เก็บ requirement/need  อย่างไร วิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร มีการ

Sum Needs อย่างไร และ PLO ข้อไหนสะท้อน requirement/need  ของ SH กลุ่มใด (requirement/need ของ SHs เกี่ยวข้อง
กับความสามารถ ทักษะ สรรถนะ พฤติกรรม ของบัณฑิตที่อยากได้  ผู้ให้ข้อมูลอาจ เคย/ไม่เคย ใช้บัณฑิตของเรา แต่เราอยากให้
บัณฑิตของเราไปท างานในหน่วยงานนั้น)

- SHs R 1.4 ควรต้องเป็นกลุ่มเดียวกับ R 1.1









Requirements 1.5
The programme to show that the expected learning outcomes are 

achieved by the students by the time they graduate.

24

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

หลกัสูตรแสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนจะบรรลผุลลพัธก์ารเรยีนรูท้กุขอ้เม่ือส าเรจ็การศึกษา

1. หลักสูตรต้องก ำหนดกำรบรรลุ PLOs ของหลักสูตร แต่ละ PLOs ว่ำจะบรรลุชั้นปีใด
2. หลักสูตรต้องก ำหนด วิธีกำร/เครื่องมือ/ผู้รับผิดชอบ ในกำรวัดกำรบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
When to assess  :  ระบุปีที่จะบรรลุแต่ละ PLOs
Method  : How to assess
Tool      : What is used to assess
Person   : Who assess
- ต้องวัดการบรรลุในช่วงเวลาที่ผู้เรียนอยู่ในหลักสูตร เช่น ปี 4 เมื่อส าเร็จการศึกษา หรือ หลักสูตรคิดว่า PLOs นี้เด็กจะบรรลุเมื่ออยู่ปี 

3 จะวัดตอนปี 3 ก็ได้ 
- ตัวอย่างวิธีการวัดการบรรลุ เช่น ก าหนด  1.การสอบ Exit Exam 2.นักศึกาประเมินตนเอง 3. ใช้รายวิชาเป็นตัวก าหนด (ผลการสอบ

รายวิชาที่ผลักดัน PLO นั้น) แล้วสร้างเงื่อนไข เช่น ใช้วิธี 3+1 หรือ 3+2 หรือ 3+1+2







Criterion 2 - Programme Structure and Content
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2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be  

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 

stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 

achieving the expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders,  

especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 

outcomes is  shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised

courses), and are integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor  

specialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to 
industry.

c

c

C

d

Requirements 



Criterion 2 - Programme Structure and Content

 c In the context of planning and delivering the programme research 
component that is aligned to the expected learning outcomes, the term 
“course” or “courses” should be referred to programme activities or/and 
assessment tasks related to monitoring progression and reviewing 
academic performance of a postgraduate student. 

 d Consequently, the term “constructive alignment” for the programme
research component could be shown or demonstrated by mapping 
between the expected learning outcomes of the programme with 
activities or/and assessment tasks related to progress and performance 
reviews of a doctorate candidate/student.

28



Requirements 2.1
The specifications of the programme and all its courses are shown to be  

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders.  

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

Programme spec และ courses spec ต้อง 
1. comprehensive
2. up-to-date
3. made available 

4. communicated กับ SHs
- Programme spec. : สื่อท่ีจะโฆษณาหลักสูตร (web site แผ่นพับ social โปสเตอร์ ฯ) โดยต้องมี ใน 3 ประเด็นคือ 
1. comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม ตามข้อกำหนด 
2. up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต้อง ตรงกันและตรงกับ มคอ. 2 ล่าสุด 
3. made available พร้อมใช้ ทำให้ใช้ได้
4. communicated ต้องกำหนดก่อนว่า SH กลุ่ม ไหนที่เราต้องการให้ทราบข้อมูลหลักสูตรของเรา จากนั้นกำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์ให้เหมาะกับ SH แต่ละกลุ่ม และออกแบบสื่อ
ให้ตรงกับช่องทาง
- courses spec : ข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง กับรายวิชา (แผนการเรียนรู,้ course syllabus) โดยต้องมีใน 3 ประเด็นคือ 
1. comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม ตามข้อกำหนด เท่าท่ีมีอยู่จริง 
2. up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต้อง ตรงกัน 
3. made available พร้อมใช้ ทำให้ใช้ได้
4. communicated ต้องกำหนดก่อนว่า SH กลุ่ม ไหนที่เราต้องการให้ทราบ เช่น เฉพาะนศ.ท่ีลงเรียน และผู้สอนทุกคนในวิชานั้น 29
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Requirements 2.2 
The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 

achieving the expected learning outcomes. 

34

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

ออกแบบหลกัสูตรสอดคลอ้งอย่างสรา้งสรรคแ์ละ

เหมาะสมกบัการบรรลผุลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั

-วธิีการออกแบบหลกัสูตรตอ้งมาจาก OBE และ 

BCD และตอ้ง constructive 

aligned คอื PLO, รายวชิา,

CLOs,  ATs, Las, CLRs ตอ้ง

สอดคลอ้งเชือ่มโยงกนั จะช่วยให ้PLOs บรรลุ

ได ้







Requirements 2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders especially external stakeholders. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

การออกแบบหลักสูตรมีการค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบ
หลักสูตร

-ก าหนด SHs ที่ต้องเก็บ Feedback
-วิธีในการเก็บ Feedback จากSHs แต่ละกลุ่ม
-การน า Feedback ของ SHs มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร : ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่เคยสัมผัสกับหลักสูตร เพื่อบอกได้ว่าหลักสูตรเราดี
หรือไม่ดีอย่างไร เช่น ผู้ที่ใช้บัณฑิตของเรา และศิษย์เก่า เช่น ให้ข้อมูลว่าเครื่องมือนี้ภาคอุตสาหกรรมไม่ใช้แล้ว ไปใช้เครื่องไหนแทน 
หลักสูตรน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจัดซื้อครุภัณฑ์ และปรับกิจกรรมการเรียนการสอนโดยระบุในเล่มหลักสูตร เป็นต้น 
(1.1, 1.4 requirement/need 2.3 feedback)







Requirements 2.4 The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

ภาระความรับผิดชอบของรายวิชาต่อ PLOs ของหลักสูตร แต่ละรายวิชาช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs อย่าง
ชัดเจน

-mapping 
1. ดูรายวิชาบังคับเป็นหลัก
2. ดูภาระความรับผิดชอบ (จุดด า จุดขาว) ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

-แต่ละรายวิชาช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs อย่างชัดเจน (ดูแนวนอน)
-ในแต่ละ PLOs มีรายวิชาต่างๆ ที่ช่วยผลักดันให้ บรรลุ PLO แต่ละข้อ (ดูแนวตั้ง)
-หลักสูตรสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละวิชาก าลังผลักดัน PLOs อะไร







Requirements 2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

43

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1.โครงสร้างของหลักสูตรเหมาะสมตามเกณฑ์ (มคอ.2) 
-การวางโครงสร้างหลักสูตร(มคอ.2 เช่น มี หมวด GEกี่หมวดวิชาเอกบังคับ เอกเลือก เลือกเสรี กี่วิชา กี่หน่วยกิต)

2. หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่มีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสมตาม Learning Level (ตั้งแต่
ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) 
3. มีการบูรณาการเกิดขึ้นในหลักสูตร อาจเป็นวิชา เป็นเครดิต ก็ได้ ระบุรายวิชาที่ต้องบูรณาการความรู้จากรายวิชาที่
มีทั้งรายวิชาที่เป็นรายวิชา Basic รายวิชา intermediate รายวิชา Advance









Requirements 2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

-หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชาบังคบัและรายวิชาเลอืกของหลักสูตร โดยเฉพาะวิชาเลอืก นศ.ต้อง
เลือกโดยเสรี (หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติอย่างไรในการให้ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้
หลากหลายตามความสนใจ)







Requirements 2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following  an established procedure and that it remains up-to-
date and relevant to industry.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามข้ันตอนที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความ
เกี่ยวข้องกับภาคการท างาน
1. การทบทวนต้องกำหนดระบุระยะเวลาชัดเจน
2. การทบทวนต้องระบุขั้นตอน /กระบวนการ /และกำหนดผู้รับผิดชอบ
3.การทบทวนจะต้องเป็นปัจจุบัน
4. การทบทวนจะตรงตามความต้องการของภาคการทำงาน หรือสายงานในอนาคต

- ท าเมื่อไหร่ ใครท า ใช้ข้อมูลอะไรในการท า (ต้องมีข้อมูลภาคการท างานหรือความต้องการของสังคมด้วย) 
- ใช้ PDCA สามารถท าได้ทั้งปรับย่อยและปรับใหญ่ เช่นการทบทวนรายปี หรือปรับปรุงตามรอบ 5 ปี ตาม ข้อก าหนดของสป.อว. 
- ต้องเป็น Formal analysis







Criterion 3 - Teaching and Learning Approach
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Requirements 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all  

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 

activities.

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate  

responsibly in the learning process. 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the  

students. 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning  how 

to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a   

willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 

new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to  
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the  
expected learning outcomes.

e

e

e

e

e



Criterion 3 - Teaching and Learning Approach

Addendum
e The term “teaching and learning activities” for the programme
research component may include discussion and consultation 
with the supervisors as well as programme activities and 
assessment tasks that are related to progress monitoring and 
performance reviews of a postgraduate student.
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Requirements 3.1
The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all  stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพจิารณา

1.ปรัชญาการศึกษาของ ม.มีความชัดเจน
2.มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด (SHs กลุ่มไหนที่ต้องรู้ปรัชญาบ้าง 
ก าหนดให้ชัดเจน หลักสูตรสื่อสารไปให้ทราบได้อย่างไร SHs ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เช่น 
ผู้สอน นศ. อ.พิเศษ วิทยากร แหล่งฝึกงาน นักวิทย์)
3.มีการน าปรัชญาการศึกษาของ ม. มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน







Requirements 3.2
The teaching and learning activities are shown to allow students to 

participate  responsibly in the learning process.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการจัดการเรียนรู ้

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามี ส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ หรือสามารถก าหนดอะไรบางอย่างได้ (ไม่จ าเป็นต้องทุกรายวิชา) เช่น นักศึกษา
สามารถเลือก อ.ที่ปรึกษา หรือหัวข้องาน/วิทยานิพนธ์ ได้ ด้วยตนเอง หรือนักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงานของเพื่อน เป็นต้น







Requirements 3.3
The teaching and learning activities are shown to involve active learning 

by the students.

61

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning ทุกรายวิชา

ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องจัดการเรียนการสอนแบบ active learning (เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง)เพราะ CLOs ของทุกรายวิชาเป็น action ต้องสามารถท าอะไรได้ เช่น CLO บอกว่า 
สามารถอธิบาย....ได้ ถ้าจัดการเรียนการสอน โดยการสอนเพียงอย่างเดียว จะรู้ได้อย่างไรว่าเด็กสามารถ
อธิบายได้ ต้องมี activity ให้เด็กฝึกอธิบายด้วย มากกว่ายึดการสอนอธิบายเพียงอย่างเดียว







Requirements 3.4 
The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 
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เนื้อเกณฑ์ท่ีพึงพิจารณา

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1.สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
2.รู้จักวิธีแสวงหาความรู้
3.ปลูกฝังใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่าง สร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอ แนวความคิดใหม่ ๆ และ
แนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) 









Requirements 3.5
The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 

new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผูเ้รียน 
1.มีความคิดใหม่ ๆ 
2.มีความคิด สร้างสรรค์ 
3.การคิดค้นนวัตกรรมและ 
4.ความคิดของการเป็นผูป้ระกอบการ
ต้องปลูกฝังให้ นศ ให้ครบทุกด้าน แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นวิชาเดียวกัน หรือไม่จ าเป็นต้องในทุกรายวิชาใน
หลักสูตร 







Requirements 3.6
The teaching and learning processes are shown to be continuously 

improved to  ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to 
the  expected learning outcomes.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการท างานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1.การทบทวน จะต้องมีข้อมูลน าเข้ามาทบทวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา (ข้อมูลน าเข้า จากมค 5 หรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ จากการจัดTLA ในเทอม หรือภาคที่ผ่านมา) โดยสามารถระบุได้ว่า ทบทวนเมื่อไหร่ ใครท า ใช้
ข้อมูลอะไรในการทบทวน และมีการปรับปรุง/อะไรอย่างไร
2. การทบทวนต้องสอดคล้องกับ CLOs และตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม/สายงานตนเองในอนาคต
3. การทบทวนต้องมีบุคคลที่ 3 เข้ามาร่วมทบทวน
(ทุกวิชา)







Criterion 4 - Student Assessment

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively  
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning  
objectives. 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to  
students, and applied consistently. 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and  
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning  
outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved  to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes.
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Requirements
f

f

f



Criterion 4 - Student Assessment
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Addendum

f The term “assessment methods” for the programme research component may 

include semester-based and/or annual progress monitoring and reviews of student’s 

academic performance, as well as the final assessment of the thesis or dissertation leading to 

award of the postgraduate degree. The final assessment of the thesis or dissertation may also 
be referred to as viva-voce or thesis/dissertation defence. 



Requirements 4.1
A variety of assessment methods are shown to be used and 

are shown to be constructively  aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching and learning objectives.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1. ทุกวิชามีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย
2. Ass ทุกวิชา(วิชาบังคับ) การวัดและประเมินผล CLOs ต้องสอดคล้อง PLOs
3. Ass ทุกวิชาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา
ทำทุกวิชา
ทุกรายวิชา การวัดผลประเมินผลสอดคล้อง CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
- 1 รายวิชามีหลาย CLOs ก็มีวิธีการวัดผลที่ต่างกัน เช่น 

CLO จงอธิบาย... การสอบ/การวัดผล อาจเป็นการสอบ paper, take homme หรือ สอบปากเปล่า 
CLO สามารถท า.....ได้ การสอบ/การวัดผลอาจ เป็นการปฏิบัติ หรือปฏิบัติร่วมกับ paper 

*วัตถุประสงค์เป็นมุมมองของอาจารย์ CLOs เป็นมุมมองนศ.
วัตถุประสงค์ 1. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง..... CLO 1.1 ระบุใจความส าคัญของเรื่อง....ได้ 1.2 ยกตัวอย่างประกอบเรื่อง....ได้ 
วัตถุประสงค์ 2 สร้างทักษะทาง IT ในโปรแกรม... ได้ CLO 2.1 สามารถใช้โปรแกรม...ท า...ได้









Requirements 4.2
The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1. มีนโยบายการประเมินผล ท่ีชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง ผู้เรียนและน าไปใช้อย่างคงเส้น
คงวา 
2. มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง ผู้เรียนและน าไปใช้
อย่างคงเส้นคงวา 









Requirements 4.3
The assessment standards and procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

-มีมาตรฐานการประเมินผลผู้เรียนที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างคงเส้นคงวา
-มีขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน มีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างคงเส้นคงวา

มาตรฐานและกระบวนการที่ใช้ในการประเมินความคืบหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษา เช่น เงื่อนไขของการเป็น
ผู้เรียนในหลักสูตร การพ้นสภาพ เงื่อนไขของการขึ้นชั้นปีถัดไป เงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษา ข้อก าหนดที่นศ. ต้องผ่าน
ก่อนออกไปฝีกงานได้ ข้อก าหนดของการผ่านการฝึกงาน ต้องมีการประเมินอะไรบ้าง และมีเกณฑ์ผ่านกี่คะแนน เป็นต้น 
-ส าหรับหลักสูตรวิจัยอย่างเดียวอาจพิจารณาในส่วนของ Thesis ว่า มาตรฐานและเกณฑ์ที่ต้องผ่านของ Thesis แต่ละตัว
คืออะไรถึงจะผ่านไป Thesis ตัวต่อไปได้เช่น ต้องบรรลุข้อก าหนดดังต่อไปนี้ ถึงจะผ่าน Thesis 1 และลงทะเบียน Thesis 
2 ได้







Requirements 4.4
The assessments methods are shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and  regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุม 1.น าวิธีการแบบรูบริคมาใช้  2.มีการใช้marking schemes 3.มีการก าหนด
ระยะเวลาชัดเจน (ทุกวิชา) 4. มีการก าหนดเกณฑ์ กฎ ข้อบังคับของการสอบ(ทุกวิชา)  5. ต้องมี validity (ความ
ตรง) (ทุกวิชา) 6. ต้องมี reliabilit (ความเที่ยง) (ทุกวิชา) 7. ต้องมี fairness (ความยุติธรรม) (ทุกวิชา)

-การวัดผลต้อง มีความตรง (validity) ตรงตาม CLOs และ Learning Level , ความเที่ยง(reliability) วิชาเดียวกัน
เรียน ค าอธิบายรายวิชาเดียวกัน CLOs เดียวกันแต่เรียนหลายกลุ่ม ต้องใช้ข้อสอบ/วิธีการวัดประเมินผลชุดเดียวกัน, 
และมีความเป็นธรรม (fairness) กับทุก คน/กลุ่ม โดยความเป็นธรรมเกิดจากการวัดประเมินผลมีความตรงและมีความ
เที่ยง
-หลักสูตรท่ีมีวิจัยเพียงอย่างเดียวต้องมีการ ประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธ์และ activity อื่นๆ ท่ีก าหนดไว้ใน
หลักสูตรว่ามีส่วนช่วยผลักดัน PLO 







Requirements 4.5
The assessment methods are shown to measure the achievement of the 

expected learning  outcomes of the programme and its courses.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีวิธีการประเมินผลที่วัดผลส าเร็จของการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ทั้ง PLOs CLOs ที่มีความชัดเจน (ทุกวิชา)

ทุกหลักสูตร ต้องวัดการบรรลุทั้ง CLOs (คล้าย R4.1) และ PLOs (คล้ายR1.5) 
(4.1 เน้นวิธีประเมินที่สอดคล้องกับ CLOs ดูจาก course syllabus แผนการสอน หรือ มคอ. ได้ ในขณะที่ 4.5 เน้น 
achievement จึงต้องก ำหนดวิธีกำรประเมินที่สอดคลเองกับ R4.1 และ R1.5 พร้อมทั้งต้องเกณฑ์ในกำรตัดสิน
ว่ำผ่ำนหรือไม่ผ่ำน จึงจะวัดกำรบรรลุ PLOs CLOs ได้) 









Requirements 4.6
Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ (ทุกวิชา)

จุดมุ่งหมายของเกณฑ์ต้องการให้หลักสูตรช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถวางแผนกับการเรียนของตัวเองได้ทัน ไม่สอบตก
หรือ drop out ไป
 บอกวิธีการป้อนกลับผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบ ควรระบุช่วงเวลาที่ป้อนกลับผลการเรียนด้วย 
 ด าเนินการทุกรายวิชา







Requirements 4.7
The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes.
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เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการท างานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ทุกวิชา)

1.การทบทวน การวัดประเมินผลต้องตรงตามPLOs/CLOs ของรายวิชาและหลักสูตร
2. การทบทวน Ass ต้องสอดคล้องกับความต้องการ ของภาคอุตสา 6 รรม สายการท างานในอนาคต
3. การทบทวน Ass ต้องมีบุคคลที่ 3 เข้ามาร่วม
โดยระบบ ต้องมีการก าหนดว่า - ท าเมื่อไหร่ - ใครท า - พิจารณาอะไร - มีการปรับปรุงอะไรบ้าง 

- การทวนสอบ เป็นวิธีการหนึ่ง ในการติดตามว่า การวัดผลเป็นไปตาม CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชาหรือไม่ ซึ่งหลังทวนสอบ ผู้
ทวนสอบให้ feedback อะไรกลับมา และผู้สอนน ามา ปรับปรุงอย่างไร 

-PDCA: A สามารถมองได้ 2 ประเด็น คือถ้ายังคง มีจุดให้สามารถพัฒนาขึ้นได้ A คือการ ปรับปรุงพัฒนา แต่ถ้าระบบที่ท าให้ผลการ 
ด าเนินการที่ดีอยู่แล้ว A จะหมายถึงการให้ท ามาตรฐาน (standard) ของเรื่องนั้น โดยอาจเอากระบวนการนั้นไปขยายใช้กับงานอื่น ๆ 
ต่อไป







Criterion 5 - Academic Staff

 5.1 The programme to show that academic staff planning (including  
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) 

is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and service. 

 5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, re search, and service. 

 5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
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Criterion 5 - Academic Staff

 5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a  
merit system which accounts for teaching, research, and service. 

 5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and  
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

 5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training 

and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

 5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 
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Criterion 5 - Academic Staff

 g The term “competences” of academic staff appointed to be a supervisor 
for a master’s or doctorate candidate or student should include 
competence to provide an effective supervision for a master’s or doctorate 
level project. This may include skills in providing guidance for the 
students to carry out their research works based on their study plan and 
monitor the student’s progression as according to the plan in order to 
ensure that they can finish their project as planned. 

 h As such, the phrase “training and developmental needs” of the academic 
staff may include training on how to be an effective supervisor for a 
master’s or doctorate candidate or student.
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Requirements 5.1 
The programme to show that academic staff planning (including 

succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างานใน
ต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) แผนอัตราก าลัง 
2. ด าเนินการตามแผน เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  
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Requirements 5.2
The programme to show that staff workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, re search, and service. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ

Measure: วัดข้อมูล workload อย่างน้อย 5 ปี ย้อนหลัง ได้ข้อมูลสารสนเทศออกมา 
Monitors: เอาข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์
แสดงผลการค านวณภาระงานของอาจารย์ผู้สอนทุกคนที่มาสอนในหลักสูตร
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Requirements 5.3
The programme to show that the competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสารให้
ทราบ

- ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรอย่างน้อยต้องมีสมรรถนะครู สมรรถนะวิจัยและสมรรถนะ บริการ
วิชาการ 
- ประเมินสมรรถนะที่ก าหนด และท าไปใช้ท าบางอย่างต่อ เช่น การขึ้นเงินเดือน การให้รางวัล เป็นต้น 
- สื่อสารให้ทราบว่าบุคลากรต้องมีสมรรถนะใด มีสมรรถนะอยู่ในระดับใด 
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Requirements 5.4
The programme to show that the duties allocated to the academic staff 

are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ ภาระงาน และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการทีม่ีความเหมาะสมกับ 
คุณสมบัติ(คุณวุฒ)ิ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 

การจัดสรรภาระงาน พิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความถนัด 
(เช่น การจัดรายวิชาตามตามเชี่ยวชาญตามคุณวุฒิการศึกษา การจัดภาระงานอ่ืนตามความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์)
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Requirements 5.5
The programme to show that promotion of the academic staff is based 

on a merit system which accounts for teaching, research, and service.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มี Promotion ให้กับอาจารย์ ตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและ
การบริการทางวิชาการ

การ Promotion ของบุคลากรมีอะไรบ้าง เช่น การขึ้นเงินเดือน การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โบนัส 
การพิจารณาต้องมีคุณธรรม อิงความรู้ความสามารถ และครอบคลุมทั้งด้านการสอน วิจัยและ บริการ
วิชาการ
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Requirements 5.6
The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles 

and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการก าหนดและมีการสื่อสารให้ทราบและเข้าใจ ในประเด็น
1. สิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่ต้องได้รับ เช่น สิทธิการลา คลอดบุตร 
2. สิทธิพิเศษ เช่น เป็นบุคลากร ม.แล้ว ใช้ฟิตเนสของ ม.ฟรี
3.     สิทธิประโยชน์ เช่น การเบิกค่าที่พักได้ การมีที่พักให้
4.     ความสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานอื่น เช่น การเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ
5.     ความรับผิดชอบของบุคลากรทางวิชาการโดยค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ เช่น การทำผลงานวิจัยตาม
ความเชี่ยวชาญ
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Requirements 5.7
The programme to show that the training and developmental needs of 

the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

-มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากร สายวิชาการอย่างเป็นระบบ 
-มีการด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้

ระบบในการพัฒนาอาจารย์ 
- มีการวิเคราะห์ need และกลั่นกรองให้ได้ need ของอาจารย์จริง ๆ ว่าอาจารย์ต้องการพัฒนา ปรับปรุงตนเองด้านไหน อย่างไร 
- เมื่อได้ need แล้วน าไปวางแผนพัฒนา และด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมพัฒนา
- ส าหรับอ. ที่สอน/ดูแลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรบัณฑิต อาจมี training need ในเรื่องท าอย่างไรถึงจะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่

ดี (effective supervisor) (ดู Addendum 5) 
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Requirements 5.8
The programme to show that performance management including 

reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ เพ่ือประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับ
งานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ

-บริหารจัดการอาจารย์ให้อาจารย์สามารถท าได้ตามที่ตกลงไว้(performance management) เช่น  มีการวางแผน 
(รับเข้า แบ่งภาระงาน ด าเนินการตามภาระงาน พัฒนาตนเอง) มีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้
-รวมถึงการให้รางวัลและการยกย่องที่ต้องมาจากทั้งการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการ
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Criterion 6 - Student Support Services

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures  
to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and nonacademic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 
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Criterion 6 - Student Support Services
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6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available 

to improve learning experience and employability.

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment 

and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the 

services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.



Requirements 6.1
The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 

to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1.นโยบายการรับผู้เรียน 
2.เกณฑ์การรับเข้า
3.ขั้นตอนการรับเขา้เรียนในหลักสูตร
มีการก าหนดอย่างชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่ และข้อมูลที่เผยแพร่ต้องเป็นปัจจุบัน และข้อมูล
ตรงกันทุกแห่ง
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Requirements 6.2
Both short-term and long-term planning of academic and nonacademic 

support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการ
สนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการ บริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ

หลักสูตร ก าหนดแผนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและสนับสนุน อาจารย์ และ นศ. ทั้ง academic and nonacademic support 
services เช่น แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา แผนพัฒนานศ.ด้านภาษาอังกฤษ แผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล แผนงบประมาณ
การเงิน แผนการจัดหา IT ทั้งนี้ต้องไปส่งเสริมงานด้านการสอน การวิจัยและการ บริการวิชาการ
short-term planning 1 ปี
long-term planning  2-3 ปี หรือ 5 ปี
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Requirements 6.3
An adequate system is shown to exist for student progress, academic 

performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1.มีระบบติดตาม 1.ความก้าวหน้าการเรียน 2.ผลการเรียน และ 3.การตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน ที่เพียงพอ โดยมีการ
บันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 
2. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน และ
3. ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น

-ระบบ (ใครเป็นคนท า/ดูแล/ติดตามผล ท าเมื่อไหร่ ได้ข้อมูลอะไร น าไปท าอะไรต่อ) -ต้องมีการก าหนดให้ชัดเจนว่าท าอะไร วัดผลอะไร 
โดยต้องท าซ้ าได้ (repeatable) วัดผลได้(measurable) คาดการณ์ได้(predictable) 
-ต้องมีระบบใน 3 เรื่อง 1. Student progress 2. Academic performance 3. Workload monitoring 
ตัวอย่าง Workload monitoring เช่น มีระบบในการทราบว่า นศ.ปี 2 มีเรียนกี่วิชา มี load งาน/รายงาน/การบ้าน ที่ต้องส่งเมื่อไหร่บ้าง 
อาจารย์อาจมีการลง time table กัน โดยจัดให้เด็ก ส่งงานในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพื่อไม่ให้งานไปกระจุกรวมกันที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
-Workload monitoring รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วย
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Requirements 6.4
Co-curricular activities, student competition, and other student support 

services are shown to be available to improve learning experience and 
employability.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มี 1.กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.กิจกรรมการเข้าแข่งขันของผู้เรียน(ถ้าม)ี และ 3.การบริการสนับสนุนช่วยเหลือ
ผู้เรียน ด้านต่าง ๆ (ถ้าม)ี เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถใน
การท างาน

-กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมส่งเสริมนศ.เข้าแข่งขัน การบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน ด้านต่าง ๆ มีอะไรบ้าง
-กิจกรรมเหล่านั้นเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการท างาน
ยกตัวอย่างกิจกรรมและระบุว่ากิจกรรมนั้นเสริมประสบการณ์อย่างไร
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Requirements 6.5
The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

-มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุนทีช่ัดเจน เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บรกิารผู้เรียน  (ก าหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วย) 
-มีการก าหนดวิธีการประเมินสมรรถนะที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่าง
ราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มารับบริการ
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Requirements 6.6
Student support services are shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and enhancement.  

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

-ประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนที่ระบุไว ้ใน R 6.1-6.4
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Criterion 7 - Facilities and Infrastructure

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and  
effectively deployed. 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration.
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Criterion 7 - Facilities and Infrastructure
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Requirements 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 

people with special needs are shown to be defined and 

implemented. 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 

psychological environment that is conducive for education, 

research, and personal well-being. 

7.8 The competences of the support staff rendering services related 

to facilities are shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement.



Criterion 7 - Facilities 
and Infrastructure

 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานตอบ Needs 
ของผู้เรียนและผู้สอน

 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานมีความ
เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย
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Requirements 7.1
The physical resources to deliver the curriculum, including 

equipment, material, and information technology, are shown to be 
sufficient. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีทรัพยากรทางกายภาพและสิง่อ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนนิการหลักสูตร รวมถึงเครือ่งมือ 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพียงพอ 

สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (ห้องเรียน ห้องกิจกรรม อุปกรณ์ภายใน เช่น 
โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน โต๊ะ เก้าอี้ วัสดุ อุปกรณ์ ระบบ IT ในห้อง) เพียงพอ
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Requirements 7.2
The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 

readily available, and  effectively deployed. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับ ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ อะไรบ้าง 
-เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย (up-to-date) หรือไม่ อย่างไร
-effectively deployed : การที่ นศ.สามารถใช้เครื่องมือนั้นได้ง่าย เช่น มีเครื่องมือที่ดีทันสมัย แต่มีหน่วยงานข้าง
นอกเข้ามาใช้มาก นศ.ต้องลงเวลาใช้เหมือนกับคนนอก เข้าถึงเครื่องมือได้ยาก ก็จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ 
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Requirements 7.3
A digital library is shown to be set-up, in keeping with 

progress in information and communication technology. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสาร

-ห้องสมุดเน้น digital (เขียนได้ทั้งข้อมูลคณะและมหาวิทยาลัย) 
-ต้องมีการเตรียมฐานข้อมูล E-book E-Journal เพื่อให้ผู้สอน นศ. สามารถเข้าถึงได้ 
-ความทันสมัยในเรื่องข้อมูลและการสื่อสาร เช่น ระบบการยืมคืน online
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Requirements 7.4
The information technology systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and students. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ตอบสนองความต้องการของบคุลากรและ ผู้เรียน

ระบบ IT เพื่อสนับสนุนการท างาน ของท้ัง อาจารย์ สายสนับสนุน และนศ. เช่น ระบบการ
ลงทะเบียน ระบบสารสนเทศ ระบบการจองห้อง ระบบการกรอกภาระงาน ระบบการลา ....
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Requirements 7.5
The university is shown to provide a highly accessible computer and network

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานด้านคอมพวิเตอร์และระบบเครอืข่ายที ่สามารถ
เข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี สารสนเทศส าหรบัการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่

ระบบ IT ในส่วนของ Infra structure โครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียน การสอน 
การวิจัย และการให้บริการต่างๆ เช่น wifi server
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Requirements 7.6
The environmental, health, and safety standards and access 

for people with special needs are shown to be defined and 
implemented.

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึง
ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
(ระบบที่เป็นมาตรฐาน ต้องอ้าง ตามกฎ พรบ. ข้อบังคับ )

- มาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม ต้องระบุได้ว่าใช้อะไร ฉบับไหน พ.ศ.ไหน เช่น มาตรฐานความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร 

- การเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (ก็ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน) 
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Requirements 7.7
The university is shown to provide a physical, social, and 

psychological environment that is conducive for education, research, 
and personal well-being. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพ
ชีวิตส่วนบุคคล

การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เอื้อต่อ 
– จิตใจ เช่น พื้นที่สีเขียว ร้านกาแฟ สถานที่ให้ค าปรึกษา 
- กายภาพ เช่น สถานที่ออกก าลังกาย  โรงอาหาร 
- สังคม เช่น ที่จอดรถ รถฟรี รถจักรยานฟรี...ชมรม สมาคม

128



Requirements 7.8
The competences of the support staff rendering services 

related to facilities are shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการก าหนดและประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความ
สะดวก เพ่ือให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยใน R 7.1-7.7
- ต้องก าหนดสมรรถนะ 
- ต้องมีการประเมินสมรรถนะ แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะอยู่คณะ แต่หลักสูตรสามารถเสนอได้ว่าอะไรจะเป็นสมรรถะที่

หลักสูตรต้องการให้มีในสายสนับสนุนในด้านนั้น ๆ 
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Requirements 7.9
The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก

คุณภาพของสิ่งสนับสนุน ใน R 7.1-7.7 ต้องประเมินและปรับปรุงตามความจ าเป็น 
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Criterion 8 - Output and Outcomes

 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

 8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme
outcomes, which are established and monitored. 

 8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.
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Criterion 8 - Output and Outcomes

 i The component “average time to graduate” may be or may not be 
considered based on contexts of the discipline and the country. 

While average time to graduate could indicate programme
efficiency and may still be monitored, if average time to 
graduate for a postgraduate programme is not considered 
important in the country’s higher education eco-system of the 
assessed institution, this component may be omitted in the 
evaluation process for this requirement. However, the 

consideration of this component is subject to the judgement by 
the lead assessor, upon consultation with the chief assessor. 
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Criterion 8 - Output and Outcomes

 j The component “employability” for master’s or doctorate graduates 
may be or may not be considered in the assessment process 
based on the country’s contexts. Even though it may be monitored 
periodically as one of the programme metrics, there may be 
circumstances that the graduate employability of the programme may 
not be a norm in the country of the assessed institution or viable 
indicator for measurement of the programme achievement. In this 
case, this component or the whole statement in the Requirement 8.2 
may be omitted in the evaluation process. Alternatively, other 
“appropriate measures” may be used to monitor the success of the 
postgraduate programme. As such, similar to the Requirement 8.1, 
the consideration of this component or the whole Requirement 8.2 is 
subject to the judgement by the lead assessor, upon consultation 
with the chief assessor.
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Criterion 8 - Output and Outcomes

 k The term “research and creative work output” may 
include any kind of output or deliverables produced by 
the academic staff and students in conjunction with the 
research and creative work activities carried out and 
performed by the academic staff and students involved in 
the programme. The outputs or deliverables may be in 
form of publication materials such as journal articles, 
articles or chapters in books, technical reports, 
monographs, artefacts, etc. 
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Established Monitored benchmarked for improvement

กำหนดระบบ
-กำหนด/ระบุค่า
เป้าหมาย
-การเก็บข้อมูล
-การวิเคราะหข์้อมลู
-รวบรวมนำเสนอ
ข้อมูล 5 ปี

ระบบการติดตาม
-ระบุบุคคลที่จะดำเนินการ
-ระบุคนใช้ข้อมูล
-กำหนด/ระบุค่าเป้าหมาย
-ระบุการนำข้อมูล/ผลไปใช้

*การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
*การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

เทียบกับตนเอง
1. เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
2.เทียบกับข้อมูลที่ผ่านมา
เทียบกับหน่วยงำนอื่น
-กำหนดประเด็นที่จะเทียบ
-กำหนดคู่เทียบที่สูงกว่า

CRITERION 8 - OUTPUT AND 
OUTCOMES
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Requirements 8.1
The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

1.อัตราการจบการศึกษา 2.อัตราการออกกลางคันและ 3.เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา ถูกก าหนด ก ากับติดตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง

ระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างไร ใครคือคู่เทียบ ปรับปรุงระบบอย่างไร
-อัตราการจบการศึกษา 
-อัตราการออกกลางคัน
-เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา
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Requirements 8.2
Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 

and advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

อัตราการได้งานท า การเป็นนายตนเอง การรับงานอิสระ การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน ถูก
ก าหนด ก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง

-ระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างไร ใครคือคู่เทียบ ปรับปรุงระบบอย่างไร
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Requirements 8.3
Research and creative work output and activities carried out 

by the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

ผลงานการวิจัยและงานสร้างสรรค์และกิจกรรมที่ด าเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษา ถูกก าหนด 
ก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง

งานวิจัย และผลงานสร้างสรรคข์อง นศ.และอาจารย์
มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างไร ใครคือคู่เทียบ ปรับปรุงระบบอย่างไร
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Requirements 8.4
Data are provided to show directly the achievement of the 

programme outcomes, which are established and monitored. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด ถูกก าหนดและก ากับติดตาม 

-ประเมินระดับการบรรลุ PLO แต่ละตัว ว่านศ./บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม POLs ได้ดีมากน้อย อย่างไร 
-หลักสูตรก าหนดระดับการบรรลุเอง เช่น ระดับ 1-5 1-3 แล้วแต่หลักสูตรจะก าหนด 
-หลักสูตรต้องก าหนดว่า PLO แต่ละตัวเด็กต้องท าอะไรได้ 
-การประเมิน สามารถใช้ – นศ.ทุกชั้นปีก็ได้ ถ้าเด็กมีการบรรลุ PLO ในปีนั้น หรือ – นศ.ปีสุดท้าย หรือ - บัณฑิต หรือ - ศิษย์เก่า หรือ -
นายจ้าง หรือประเมิน แบบ triangulate (คล้าย addendum b) เพื่อยืนยันความถูกต้องของผลประเมินที่ได้ * 
-R 1.5 อธิบายว่าวิธีการอะไรที่ใช้บอกว่า ผู้เรียน/บัณฑิต บรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไว้ และ KPI ที่บ่งบอกถึงการบรรลุคืออะไร 
-R 8.4 บอกระดับการบรรลุ ตัวอย่างเช่น นศ.มี 100 คน ทุกคนบรรลุ PLOs ตามที่ก าหนด (บอกโดยข้อ 1.5) แต่อาจมีคนที่บรรลุ ระดับดี
เยี่ยม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และมีการบรรลุระดับต่าง ๆ เท่าไหร่ ( บอกโดย R 8.4) ซึ่ง ข้อมูลตัวนี้สามารถน าไปใช้ปรับระบบในการ
ด าเนินงานของหลักสูตรต่อไป 
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Requirements 8.5
Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

เนื้อเกณฑ์ที่พึงพิจารณา

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียต่าง ๆ ที่หลากหลาย ถูกก าหนด ก ากับติดตาม และเทียบเคียง
สมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง  

-มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างไร ใครคือคู่เทียบ ปรับปรุงระบบอย่างไร
-แสดงผลความพึงพอใจของ SHs ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร เช่นนายจ้าง บริษัทสหกิจ อาจารย์ผู้สอน/ อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
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Rating Scale

142

Rating Description

1 Absolutely Inadequate 

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 

documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

2 Inadequate and Improvement is Necessary 

The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 

improvement is necessary. There is little document or evidence available. 

Performance of the QA practice shows little or poor results.

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 

improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear 

evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice 

shows inconsistent or some results.

4 Adequate as Expected 

The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 

been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as 

expected.



Rating Scale

Rating Description

5 Better Than Adequate The QA practice to fulfil the criterion is better than 

adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. 

Performance of the QA practice shows good results and positive 

improvement trend.

6 Example of Best Practices The QA practice to fulfil the criterion is considered 

to be example of best practices in the field. Evidences support that it has 

been effectively implemented. Performance of QA practice shows very 

good results and positive improvement trend.

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) The QA practice to 

fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class 

practices in the field. Evidences support that it has been innovatively 

implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and 

outstanding improvement trends.
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ขอเชญิแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็และ

ประสบการณ์
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