
 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบคุลากร 

ที่มีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ประจ าปีการศกึษา 2563 

กองประกันคณุภาพการศึกษา ส านกังานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 



 

รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2563 

กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 



ก 
 

หัวข้อวิจัย รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2563 

ผู้วิจัย กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี  

ปีที่ทำวิจัยสำเร็จ 2564 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที ่มีต่อการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประปีการศึกษา 2563 โดยเป็นการสำรวจ 1) ความพึงพอใจ

ของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร (เฉพาะสายวิชาการ) 2) ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3) ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัย 4) ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของบัณฑิต และ 5) 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน โดยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย กรอกแบบสำรวจผ่านระบบสารสนเทศ 

(MIS) ของมหาวิทยาลัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการศึกษาพบว่า 

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 และเมื่อ

พิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ทุกด้านความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตร           

การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมา คือ ด้านนักศึกษา และ ด้าน

อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.47 ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.18 

ความพึงพอใจของบุคลากรทั ้งสายสนับสนุน และอาจารย์ ต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ        

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า     

ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท้องถ่ิน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.45 รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน 

ค่าเฉลี่ย คือ 4.42 สำหรับมีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น  มีความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น และ มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม        

สู่ท้องถ่ิน มค่ีาเฉลี่ย 4.41 4.38 และ 4.35 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดย

ประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.34 รองลงมาคือ ประเด็นการเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและ

บุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.33 



ข 
 

ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี กับ 

พร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.27 สำหรับด้านมีความรู้ มค่ีาเฉลี่ย 4.24 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.32 

รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระบบการทำงานตาม

หลักธรรมาภิบาล และ การส่งเสริมสขุภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี่ย 4.24 4.23 4.21 และ 4.18 

ตามลำดับ 



ค 

คำนำ 
 

รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที ่ม ีต่อการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2563 นี้ จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจข้อมูลความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีต่อการบริหารหลักสูตร ความคิดเห็นต่อผล

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ในประเด็นความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณข์อง

มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

และประเด็นความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของบัณฑิต และความพึงพอใจต่อ

สภาพการทำงาน โดยสำรวจจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทุกหน่วยงาน เพื่อ

นำผลการสำรวจไปปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน และพัฒนาระบบและกลไก

เกี่ยวกับการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ

ด้วยดีเสมอมา ขอขอบคุณสำนักคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาระบบฐานข้อมูล และขอขอบคุณหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องทำให้การสังเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

 

 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

กันยายน 2564  
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สารบัญ 

  หน้า 
บทคัดย่อ ก 
คำนำ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทที่ 1 บทนำ 1 
 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาทีท่ำการวิจัย 1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 2 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 3 
 การวัดความคิดเห็น (Opinion Measurement) 4 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 5 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน (Job satisfaction) 8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 10 
 พื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคลากรกับการปฏิบัติงาน 16 
 องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 17 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 18 
บทที่ 3  วิธีดำเนินการ 22 
 ประชากร 22 
 เครื่องมือที่ใช้ 22 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 23 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 23 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 24 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสำรวจ 25 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบรหิารหลักสูตร (เฉพาะ

สายวิชาการ) 
29 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั 56 



จ 

 สารบัญ (ต่อ)  

  หน้า 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 109 
บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 154 
 สรปุและอภิปรายผลการวิจัย 154 
 ข้อเสนอแนะ 158 

บรรณานุกรม 166 
ภาคผนวก 171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  
 

หน้า 

1 จำนวนและรอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม
สถานภาพ  

25 

2 จำนวนและรอ้ยละของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม
สถานภาพ  

27 

3 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการทุกคณะทีม่ีต่อการบริหารหลักสูตร  

29 

4 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะครุศาสตร์ที่มีต่อการบรหิารหลกัสูตร  

33 

5 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีม่ีต่อการบริหารหลักสูตร  

36 

6 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่มีต่อการบรหิารหลักสูตร  

40 

7 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะวิทยาการจัดการที่มีต่อการบริหารหลักสูตร  

44 

8 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมทีม่ีต่อการบรหิารหลักสูตร  

48 

9 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการคณะสาธารณสุขศาสตร์ทีม่ีต่อการบริหาร 

52 

10 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน) ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย 

56 

11 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะครุศาสตร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย  

57 

12 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคลอ้งกบัอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย  

59 

   
   



ช 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
   
13 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

60 

14 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะวิทยาการจัดการ ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคลอ้งกับอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

61 

15 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกบัอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

62 

16 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

63 

17 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร       
บัณฑิตวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

64 

18 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักงานอธิการบดี ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

65 

19 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

65 

20 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

66 

21 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 

66 

22 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกบัอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

67 

   
   



ซ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
   
23 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร

สถาบันภาษา ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

67 

24 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

68 

25 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกบัอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

68 

26 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
หน่วยตรวจสอบภายใน ที่มีต่อผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

69 

27 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน) ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

70 

28 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรอืความ
เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

72 

29 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานตาม
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

73 

30 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

74 

31 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

76 

32 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

77 



ฌ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
   
33 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร

คณะสาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

79 

34 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรอืความ
เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

80 

35 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

81 

36 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ตามจุดเน้น จุดเด่น หรอืความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

81 

37 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรอื
ความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

82 

38 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานตาม
จุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

83 

39 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

83 

40 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันภาษาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

84 

41 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนนิงานตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

85 

   
   



ญ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
   
42 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

85 

43 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนนิงานตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

86 

44 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน) ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพฒันาอัตลักษณ์ของบณัฑิต  

87 

45 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ
พัฒนาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  

89 

46 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้านการพฒันาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  

90 

47 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้านการพฒันาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  

92 

48 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน
การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  

94 

49 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  

95 

50 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน
การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  

97 

 
 

  



ฎ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หน้า 
   
51 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร        

บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ
พัฒนาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต 

99 

52 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ
พัฒนาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  

100 

53 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  

101 

54 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ
พัฒนาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  
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55 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้านการพฒันาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  
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56 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สำนักศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
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57 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันภาษาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ
พัฒนาอัตลกัษณ์ของบัณฑิต  
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58 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยด้าน
การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  

106 

59 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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60 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร

หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อผลการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยด้าน
การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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61 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน) ที่มีต่อสภาพการทำงาน
ในมหาวิทยาลัย  

109 

62 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

113 

63 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อสภาพการทำงานใน
มหาวิทยาลัย  
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64 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานใน
มหาวิทยาลัย  
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65 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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66 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่สภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

128 

67 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

131 

68 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

135 

69 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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70 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ที่มีต่อสภาพการทำงานใน
มหาวิทยาลัย  
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71 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สำนักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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72 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อสภาพการทำงานใน
มหาวิทยาลัย  
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73 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

144 

74 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สถาบันภาษาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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75 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่สภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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76 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ่สภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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77 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทีม่ีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

151 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี  
 

หน้า 

1 แผนภูมิแสดงผลของปจัจัยที่มีต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ผู้บรหิาร 15 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1  

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญปัญหาท่ีทำการวิจัย 

 การดำเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบันซึ ่งมียุทธศาสตร์เป็นเครื ่องนำทางจะไม่ม ีทางประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายได้เลย ถ้าขาดบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งในด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร กา รบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงต้องเป็นระบบ มีกลยุทธ์ในการดำเนินงานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถเชื่อมโยงระบบ

บริหารงานบุคคลให้เข้ากับยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีทักษะใน

การปฏิบัติงาน รักองค์การ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีระบบจูงใจ และธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใช้

ทรัพยากรบุคลากรที ่มีอยู ่อย่างจำกัดให้คุ้มค่า เต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ

ประเทศชาติ 

ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่ความสำเร็จ 

สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาวะปัจจบุัน ทำให้องค์กร

ต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนและให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น มีการคัดสรรบุคลากรที่มี

ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในขณะเดียวกันก็สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ทำให้บุคลากรเกิ ด

ความพึงพอใจ อาทิ จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ จัดให้มีสวัสดิการที่สามารถเทียบเคียงได้กับระดับ

อุตสาหกรรม เป็นต้น โดยคาดหวังว่าพนักงานเกิดความพึงพอใจ ก็สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั ้นการสำรวจความพึงพอใจของของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหรู้้สภาพความต้องการของบุคลากร ทั้งในสภาพปจัจบุัน และแนวโน้ม

ในอนาคต ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร และความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพื่อนำผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร และการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อนำผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร และการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 



2 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทำให้ทราบถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

2. ได้ข้อมูลพื ้นฐานที่จะนำไปปรับปรุงการบริหารหลักสูตร และปรับปรุงการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. นำผลการศึกษาที่ได้นำเสนอผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารหลักสูตร การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และสภาพการทำงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบด้วยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา           

ที่ปฏิบัติงานในช่วงปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) ทั้งหมด 16 หน่วยงาน ได้แก่ 

คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน สำนักคอมพิวเตอร์ สถาบันวิจัย

และพัฒนา สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ สถาบัน

ภาษา สำนักงานอธิการบดี และ หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทั้งข้าราชการ/

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (อาจารย์) ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

ปฏิบัติการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานส่วนงาน) 

อัตลักษณ์ หมายถึง ผลผลิตของผูเ้รยีนตามปรชัญา ปณิธาน พันธกิจ และ วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้

สถานศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาคือ “ที่พึ่งของท้องถ่ิน” และอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาคือ “สำนึกดี  มีความรู้  พร้อมสู้งาน” 

ปีการศึกษา 2563  หมายถึง ระยะเวลาในช่วง 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 มัณฑนา  โพธ์ิแก้ว (2550 : 9) สรุปไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความคิด 

ความเช่ือ และการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ 

การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเนื่องมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลังของทางสังคมและสภาพความ

เป็นจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็

ได้ ซึ่งความคิดเห็นก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลาเปลี่ยนไป 

 จิตินันท์  เดชะคุปต์ (2543 : 5) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือบางอย่าง 

เจตคติบางอย่างและค่านิยมบางอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ ่งการกระทำอาจไม่สอดคล้องกับการ

แสดงออกทางความคิดเห็นต่อสิ่งนั้น 

 นพพร  ไพบูลย์ (2546 : 29) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลอาจเป็นการพูดหรือ

การเขียน ซึ ่งบุคคลนั้นมีความรู ้สึกจากประสบการณ์เดิมและสภาพแวดล้อมในขณะนั้น อาจนำไปสู่การ

คาดคะเนหรือแปลผลในพฤติกรรมของบุคคลนั้น แม้อาจไม่ถูกต้องหรือตรงกับความคิดเห็นของผู้อื่นก็ตาม 

 จิรายุ  ทรัพย์สิน (2540 : 16) ได้สรุปความหมายของคำว่า ความคิดเห็นไว้ว่าความคิดเห็น หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อให้ผู้อื่นได้สามารถที่จะรับรู้ตลอดจนสามารถที่จะประเมินค่าใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การลงความเห็นอาจจะเป็นในลักษณะเห็นด้วย อันเนื่องมาจากสถานการณ์สิ่งแวดล้อมการ

ติดต่อกับภายนอก การเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่ม และการพบปะสังสรรค์ประจำวัน 

 สมพร  เพชรสุวรรณ (2543 : 7) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่าความคิดเห็นเป็นการ

แสดงออกถึงความคิด ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ โดย

อาศัยพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวอาจจะแสดงออกถึงการยอมรับ 

หรือปฏิเสธเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ต้องการไม่ต้องการโดยให้ความหมายนั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพล และทัศนคติ

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นในลักษณะของการประเมินค่า 

 จากแนวความคิดต่าง ๆ สรุปได้ว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลเกี่ยวกับ

ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ การประเมินผล และการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีผลต่อ

เนื่องมาจากอารมณ์ พื้นฐานความรู้สึก ภูมิหลังทางสังคมและสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น ซึ่งไม่อาจบอกได้

ว่าถูกหรือผิด อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ ความคิดเห็นของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อ

กาลเวลาเปลี่ยนไป 

 ดังนั้น การสำรวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้ของบุคคล กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่ละคนจะ

แสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นต้น การสำรวจความคิดเห็นจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ  การเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝึกหัดทำงานด้วยเพราะจะทำให้

ดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเปน็ไปตามความพอใจของผู้รว่มงานความคิดเหน็โดยทั่ว ๆ  ไป 

ต้องมีสิ่งประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะวัดสิ่งเร้าและมีตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูงต่ำมากน้อย วิธี

วัดความคิดเห็นโดยมากใช้การตอบแบบสอบถาม 

 

การวัดความคิดเห็น (Opinion Measurement) 

 เนื่องจากความคิดเห็นจะส่งผลถึงทัศนะคติและการแสดงถึงพฤติกรรมของเจ้าของความคิด การวัด

ระดับความคิดเห็นจะช่วยให้กำหนดแนวทางหรือนโยบายต่าง ๆ  ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคิดเห็น

ส่วนรวมได้ 

 การวัดความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และค่านิยมได้มีการสร้างแบบทดสอบสำหรับวัดสิ่งต่าง  ๆ 

ดังกล่าว แต่ก็ยังไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาดเพราะมีบางส่วนที่ซ้ำซ้อนกันอยู่การวัดความคิดเห็น

ส่วนใหญ่แล้วยังไม่มีการแบ่งแยกออกจากทัศนคติอย่างชัดเจนและมีบ่อยครั้งที่คำทั้งสองใช้สลับกัน แต่อย่างไร

ก็ตามการสำรวจความคิดเห็นมักจะเป็นการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง เช่น การสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

เสนอร่างพระราชบัญญัติปรองดอง หรือการขอแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้ออกมาจากการสอบถามความคิดเห็นเหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดความพอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย 

หรือไม่เห็นด้วยของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

 นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541 : 19) กล่าวว่า การวัดความคิดเห็น โดยทั่วไปจะต้องมีส่วนประกอบ 3 

ส่วน คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนอง ซึ่งผลที่ได้รับจะออกมาเป็นระดับสูงต่ำหรือมากน้อย วิธี

วัดความคิดเห็นส ่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยผู ้เล ือกตอบจะเลือกคำตอบตาม

แบบสอบถาม 

 สุทธนู ศรีไสย์ และสุพจน์  บุญวิเศษ (2547 : 9-10) กล่าวว่า การวัดความคิดเห็นสามารถวัดได้หลาย

แบบ ดังนี้ 

 1) Scaling Technique เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้วัดความคิดเห็น มีอยู่ 2 แบบ คือ  

     1.1) วิธีของ ลิเคร์ท (Likert Technique) ออกแบบและสร้างโดย ลิเคร์ท (Likert. 1932) เป็น

มาตรวัดแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scales) ประกอบด้วยประโยคต่าง ๆ  ที่แต่ละประโยคของผู้

ถูกทดสอบแสดงความรู้สึกออกมา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉยๆ ไม่เห็นด้วย และ

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง การใช้มาตรวัดความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสามารถใช้กับจำนวนข้อได้มาก สามารถครอบคลุม

เนื้อหาที่น่าสนใจได้อย่างกว้างขวาง ถ้านำมาเปรียบเทียบกับวิธีวัดแบบอื่น ๆ  

     1.2) วิธ ีของ เทอร์สโตน (Thurstone Technique) วิธ ีน ี ้จะประกอบไปด้วยประโยคต่าง ๆ 

ประมาณ 10 -20 ประโยคหรือมากกว่าน้ันที่ผู้ทดสอบจะต้องแสดงระดับความคิดเห็นต่าง ๆ ที่กำหนดเอาไว้คือ 
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กำหนดเป็น Scale Value ซึ่งเริ่มจาก 0.0 ถึง 11.0 คือ ประโยคที่ไม่พึงพอใจมากสุดเรื่อยไปจนถึงความรู้สึก

ปานกลางๆ (Natural Statement) ซึ่งอยู่ในระดับ 5.5 จนถึงระดับ 11.0 ซึ่งเป็นค่าสูงสุดที่เป็นประโยคพึง

พอใจมากที่สุด 

 2) Polling Technique เป็นการหยั่งเสียงประชาชนดูว่า มหาชนมีความรู้สึกในเรื่องนั้น ๆ  อย่างไร

บ้าง ส่วนมากจะนำมาใช้กับการเลือกตั้งของพรรคการเมืองหรือที่ทำอะไรเกี่ยวกับประชาชน ผลของการหยั่ง

เสียงจะข้ึนอยู่กับวิธีการสุ่มตัวอย่าง จำนวนกลุ่มตัวอย่างนั้น ๆ ว่าจะออกมาในลักษณะใด 

 3) Questionnaire เป็นการใช้แบบสอบถามประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ดี

หรือไม่ดี แบ่งการสอบถามออกเป็น 2 แบบ คือ 

3.1) Fixed Alternative Question เป็นคำถามที่เฉพาะเจาะจงไปแล้วให้ตอบตามเรื่องที่ถาม

เท่านั้น 

3.2) Open Ended Questions เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมแลว้

นำความคิดเห็นหรือความรู้สึกของคนส่วนมากมาจัดกลุ่มดูว่า เขาเหล่าน้ันมีความรู้สึกอย่างไร 

 

เบสท์ (Best. 1977 : 177 อ้างถึงใน สุรีย์  เขียวมรกต.  2548 : 11) เสนอแนะว่าวิธีง่ายที่สุดในการ

บอกความคิดเห็น คือ การแสดงให้เห็นถึงจำนวนร้อยละของคำตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะทำให้เห็นว่า

ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นไรและสามารถทำตามข้อคิดเห็นเหล่าน้ันได้ 

สรุปการวัดความคิดเห็นจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า 

และการตอบสนอง วิธีวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์และให้ผู้เลือกคำตอบตาม

แบบสอบถาม การวัดความคิดเห็นสามารถทำได้หลายวิธี แต่วิธีที่ง่ายที่สุดคือ การแสดงให้เห็นจำนวนร้อยละ

ของคำตอบในแต่ละข้อความเพราะจะทำให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไรและสามารถทำตาม

ข้อคิดเห็นเหล่าน้ันได้ 

 

ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกชอบหรอืไม่ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบัติงานซึง่เกีย่วกบั

งาน เป็นอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Component) ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เขารู้และเข้าใจ ซึ่งจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมที่มีต่องานเป็นเช่นไร ผู้บังคับบัญชาก็สามารถเข้าใจถึงปฏิกิริยาของพนักงานที่มีต่องานและ

สามารถจะทำนายถึงอนาคตได้ 

สจ๊วต ออสแคมป์ (Oscamps  Stuart. 1984 : 174-175) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ไว้ 3 ประการ คือ 

1) ความพึงพอใจเป็นสภาพการณ์ที่เกิดจากผลสำเร็จที่เป็นไปตามที่บุคคลคาดหวังไว้ 
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2) ความพึงพอใจเป็นระดับของความสำเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 

3) ความพึงพอใจเป็นการที่งานได้เป็นไปตามที่คาดหรือตอบสนองคุณค่าของบุคคล 

สมฤดี  เพชรนาค (2550 : 7) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางทีด่ตีอ่

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ เมื่อสิ่งเหล่าน้ันตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้งทางด้าน

ร่างกาย และจิตใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้สำหรับวัดคุณภาพของการให้บริการ

ของบุคคล หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ 

แพทริก  ฟอร์ชิท (2550) ได้เขียนหนังสือ How to motive people ได้เขียนหนังสือถึงการเสรมิสรา้ง

แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไว้ว่า แรงจูงใจด้านบวกนั้นสามารถปรับปรุงการทำงานของพนักงาน

ได้ดี การที่เจ้านายสั่งให้พนักงานทำเรื่องนั้นเรื่องนี้ให้สำเร็จนั้นคงเป็นไปไม่ได้แล้ว เนื่องจากพนักงานต้องการมี

ส่วนร่วมเรื่องต่าง ๆ ถ้าหากพนักงานมีความพึงพอใจเขาก็จะทำงานนั้นได้ดี ดังนั้น ถ้าองค์การมีการจูงใจ

พนักงานที่ดีพวกเขาเหล่านั้นก็จะสร้างผลงานที่ดีกว่าผู้ที่ขาดแรงจูงใจ และนอกจากนั้นการที่พนักงานขาด

แรงจูงใจยังสามารถสะท้อนถึงผู้บริหารที่ดูแลควบคุมได้อีกด้วย 

สถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (ธัญญา  อนันต์ผล. 2547 : 76-77) ได้เขียนหนังสอื “การมุ่งเน้นทรพัยากร

บุคคล : แนวทางสร้างความพึงพอใจแก่พนักงาน” ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานมี 3 ปัจจัยคือ 

(1) พนักงาน เป็นผู้อยู่ระหว่างสภาพแวดล้อมองค์การและผู้นำองค์การ ปฏิกิริยาที่มีต่อปัจจัยทั้ง 2 จึงมีผลต่อ

ความพึงพอใจของพนักงาน นอกจากนี้ ยังรวมหมายถึงเพื่อนพนักงานด้วย (2) ผู้นำองค์การเป็นผู้ช้ีทิศทางของ

องค์การ ดังนั้น การวางตัว ความโปร่งใส การเข้าถึงได้ ลีลา และท่าทีของผู้นำจึงมีผลต่อความพึงพอใจ 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 : 143) กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจไว้ว่า การรับรู้ปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจทำให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการสร้างปัจจัยต่าง ๆ ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการทำงานและความพึงพอใจในการทำงานเป็นการเพิ ่มผลผลิตของบุคคล ทำให้องค์การมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

ธนชัย  ยมจินดา และเสน่ห์  จุ้ยโต (2544 : 27) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 

ซึ่งหมายถึงระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่องาน ซึ่งประกอบด้วย 

1) ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (pay) 

2) ความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชา (supervision) 

3) ความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน (co-worker) 

4) ความพึงพอใจในสภาพการทำงาน (work setting) 

5) ความพึงพอใจในตัวงาน (tasks) 

6) ความพึงพอใจในโอกาสความก้าวหน้า (advancement opportunities) 
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บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์ (2537 : 158) กล่าวว่าความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของ

บุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาทำซึ่งเป็นผลให้บคุคลเกิดความรู้สึกกระตือรอืร้นมคีวามมุ่งมั่นที่จะทำงาน มี

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ความพึง

พอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า

และนำความสำเร็จตามเป้าหมายมาสู่องค์การ 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2539 : 379) ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมอง

เป็นช่องทาง หรือโอกาสที่ตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้วก็จะทำให้ความพึงพอใจของเขาดีข้ึน

หรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนทำงานได้มีโอกาสตอบสนองแรงจูงใจของตนแล้วความพึงพอใจ

ของคนทำงานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย 

โยเดอ (1958 : 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า เป็นความพึงพอใจในการ

ทำงานที่ทำและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจใน

งานที่ทำ เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุและจิตใจและสามารถตอบสนองความต้องการของ

เขาได้ จากความหมายต่าง ๆ  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างตน สามารถสรุปได้ว่าความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานที่ทำอยู่

ความรู้สึกชอบหรือพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการที่ได้รับการตอบสนองตามระดับความต้องการกล่าวคือ

เป็นความรู้สึกในการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้สภาพบรรยากาศการทำงานที่ถูกใจโดยมีสิ่งตอบแทนทาง

วัตถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดล้อมเป็นตัวจูงใจหลงัจากได้ผ่านกระบวนการประเมนิค่าจะแสดงออกมาในระดบั

ที่แตกต่างกัน เช่น พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมากเพราะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความต้องการหรือแรงจูงใจของแต่ละ

บุคคล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และต่อองค์การอย่างมาก เพราะ 

1) ผู้ปฏิบัติงานย่อมมีความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตน และผู้ปฏิบัติงานจะ

มีความรู้สึกสมปรารถนาที่จะได้แสดงบทบาทอย่างงเต็มที่ตามขีดความสามารถของเขาที่มีอยู่ 

2) ผู้ปฏิบัติงานซึ่งไม่เคยมีความพึงพอใจในการทำงานย่อมจะไม่ประสบสภาพวุฒิภาวะทางจิตวิทยา 

เพราะคนเราโดยทั่วไปจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันอยู่กับการทำงานหากงานนั้นเปน็งานที่น่าเบื่อหน่ายไม่ทา้

ทาย และไม่มีอิสระเขาย่อมจะเกิดความเบื่อหน่ายหงุดหงิดรำคาญใจอันจะส่งผลหรือก่อให้เกิดปัญหาโดยตรง

ต่อตัวเขาเองเพื่อนร่วมงานและสังคมในที่สุด 

3) ผู้ปฏิบัติงานซึ่งไม่เคยมีความพึงพอใจในงานที่ทำจะเกิดความคับข้องใจเพราะการทำงานนั้นถือว่า

เป็นสิ่งสนองความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ 

4) การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรืออมักเกิดมีข้อขัดแย้งในการทำงานย่อมจะสง่ผลให้ขวัญ

และกำลังใจในการทำงานลดต่ำตามไปด้วย 
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นอกจากความหมายของความพึงพอใจ มีผู้กล่าวถึงปัจจัยในงานทีก่่อให้เกิดความพึงพอใจหรอืไม่พอใจ

ในงาน (สิริอร  วิชชาวุธ. 2544 : 227) ได้แก่ 

1) ตัวงาน โดยตัวงานเองมีลักษณะหลายอย่างที่จะทำให้คนงานพอใจหรอืไม่พอใจ งานบางอย่างทำให้

คนงานพอใจ งานบางอย่างก็อาจทำให้คนงานบางพวกไม่พอใจ สิ่งที่สำคัญ คือ งานหนึ่งๆ ควรเหมาะสมกับ

ความสนใจและความถนัดของบุคคล ฉะนั้นงานหนึ่ง ๆ ควรมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 

2) สภาพแวดล้อมของงาน ส ่วนประกอบอื ่น ๆ ของงานที ่ไม ่ใช่ต ัวงานเอง ได้แก่ โอกาสใน

ความก้าวหน้าลักษณะจูงใจในตัวงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน บริษัทและการบริหารจัดการ สภาพทาง

สังคมของงาน ค่าจ ้างและผลตอบแทน การสื ่อสาร ความมั ่งคงปลอดภัย การดูแลบังคับบัญชา และ

ผลประโยชน์ 

จากความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงาน และปัจจัยในงานที่ก่อให้เกิดความพอใจ

หรือไม่พอใจในงานที่กล่าวแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกที่ดีต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง หรือการที่บุคคลแสดงทัศนคติต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นผลการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้เห็นจริง

กับสิ่งที่คาดหวังว่าสอดคล้องกันหรือมีระดับความคาดหวังมากน้อยเพียงใด ส่วนความพึงพอใจในงาน คือ 

ภาวะอารมณ์ทางบวกที่บุคคลมีต่องาน โดยความพึงพอใจหรือไม่พอใจในงานอาจเกิดจากปัจจัยคือ ตัวงานเอง

หรือสภาพแวดล้อมของงานก็ได้ 

 

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) 

ผู้นำหรือผู้บริหารส่วนใหญ่ จะบริหารงานให้ประสิทธิภาพด้วยการสร้างความรู้สึก ให้กับบุคลากรมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมในทางบวกที่จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ค่านิยมชอบทำงาน มีความสุขและสนุกกับงาน โดยมีนักจิตวิทยาและนักวิชาการ ได้ให้ความหมายความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

กู๊ด (Good. 1973 : 320 อ้างถึงใน อาคม เก่งบัญชา. 2533 : 64) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานหมายถึง คุณลักษณะ สภาวะ หรือระดับความรู้สึกพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความพอใจต่าง ๆ 

และทัศนคติที่บุคคลมีต่องาน 

แอปเปิลไวท์ (Apple white. 1965 อ้างถึงใน กรองแก้ว  สรนันท์. 2537 : 13) ได้ให้คำจำกัดความ

ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง ความสุขที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำงาน

กับเพื่อนร่วมงาน การมีทัศนคติที่ดีต่องานและความพอใจเกี่ยวกับรายได้ 

แอ็ดวิน เอ. ล็อค (Edwin A. Lock. 1976 : 1342 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล  อรรถมานะ. 2541 : 134) 

กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานหรือประสบการณ์ในงาน

ของบุคคล บุคคลหนึ่ง 
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สุวรรณ  ภูติวณิชย์ (2541 : 12) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบ

หรือพอใจในงานปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ชอบหรือพึงพอใจที่ดีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง  ๆ  

ของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานนั ้นได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตน ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยแรงกายแรงใจและสติปัญญาย่างเต็มที่ 

บุญโชค  สุดคิด (2542 : 18) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งทางด้านวัตถุ และ จิตใจ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการทำให้บุคคลสามารถทำงานน้ันด้วยความเต็มใจเกิดประสิทธิภาพ งานบรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สุจินดา  ตรีโกศล (2543 : 25) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ

ทัศนคติทางที ่ดีของบุคคลที่มีต่อการทำงาน อันเป็นความรู ้ส ึกหรือทัศนคติทางบวกต่อการทำงานและ

องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในงานนั้น ๆ  ซึ่งส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานด้วยความเต็มใจ มี

ความกระตือรือร้น มีความเสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาในการทำงาน เพื่อให้ประสบความสำเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์การ 

เฮอร์เบอร์ก มาสเนอร์และไซเดอร์แมน (Herzberg Mausner and Snyder man. 193 : 44 อ้างถึง

ใน สุมาลี วิทรัตน์. 2543 : 45) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทำงานปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก นึกคิด 

หรือทัศนคติของบุคลที่มีต่องานที่ปฏิบตัิงานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทั้งปัจจัยจงูใจ

และปัจจัยค้ำจุนอย่างเพียงพอ 

สเปคเตอร์ (Spector. 2000 : 197 อ้างถึงใน กานดา  จันทร์แย้ม.  2546 : 79) ให้ความหมาย ความ

พึงพอใจในการทำงานปฏิบัติงานว่าเป็นทัศนคตีทีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานของเขา 

หรือกล่าว อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจในกาปฏิบัติงาน คือ ระดับความชอบที่มีต่อตัวงานพนักงานนั้นเอง 

รัชดา  สุทธิวรวุฒิกุล (2542 : 27) กล่าวถึงความพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก 

ความเต็มใจ และทัศนคติที่ดีของบุคคล ที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ สิ่งเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ

ทำงาน ให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินงาน 

กานดา  จันทร์แย้ม (2546 : 79) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกโดยรวม

ของบุคลที่มีต่องานในทางบวก 

หนูนิล  ศรีสมบัติ (2547 : 5) กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ท่าทีของการ

แสดงออกต่อการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติเมื่อเห็นผลปฏิบัติอาจเป็นในด้านบวกหรือ

ลบก็ได้ การปฏิบัติงานใด ๆ  ก็ตามหากผู้ปฏิบัติงานนั้น มีความพึงพอใจในงาน ก็จะตั้งใจทำงานอย่างเต็มที่

อย่างกระตือรือร้น ผลของงานที่ปฏิบัติออกมาก็บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

กิลเมอร์ (Gilmer. 1967 อ้างใน หนูนิล  ศรีสมบัติ. 2547 : 37-38) กล่าวถึง องค์ประกอบต่าง ของ

ปัจจัยที่เอื้อต่อความพอใจในการปฏิบัติงาน ไว้ 10 ประการ คือ 

1) ความมั ่นคงปลอดภัย (Security) คือมั ่นคงในการทำวาน และได้ร ับความเป็นธรรมจาก

ผู้บังคับบัญชา 

2) โอกาสก้าวหน้าในการงาน (Opportunity for advancement) คือ โอกาสที่จะได้เลื่อนตำแหน่ง

ในการทำงานที่สูงสุด 

3) สถานที่ทำงานและการบริหาร (Company and management) คือ ความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่

ทำงาน และการำเนินการของสถาบัน 

4) รายได้ (Wages) คือ เงินรายได้ประจำ และรายได้ที่หน่วยงานจ่ายตอบแทน 

5) ล ักษณะของงานท ี ่ทำ ( Intrinsic aspect of the job)  ค ือ การได้ปฏิบ ัต ิงานตามความรู้ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่ได้ทำงานตรงตามต้องการ 

6) การนิเทศงาน (supervision) คือ การที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ถ้า

การนิเทศงานไม่ดี ก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดการย้ายงานหรือลาออกจากงาน 

7) ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) คือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานทำร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมี

ความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

8) สภาพการทำงาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ 

9) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การประสานงานต่าง ๆ 

10) ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits)ได้แก่ เงินค่าตอบแทนเมื่อออกจากงาน สวัสดิการที่อยู่อาศัย การ

บริการ การรักษาพยาบาล การบริการ การให้มีวันหยุดต่าง ๆ 

เดวิน แมคเคลแลนด์ (David  MaClelland. 1961 : 43 อ้างถึงในรัชดา  สุทธิวรวุฒิกุล. 2542 : 28) 

นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สำเร็จ ผลของการศึกษาสรุปได้ว่าบุคลากรมีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ 

1) ความต้องการสัมฤทธิผล เป็นความปรารถนาที่จะทำสิ่งใดสิ ่งหนึ่ง ให้สำเร็จล่ วงหน้าได้ด้วยดี 

พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบผลสำเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความไม่

สำเร็จ 

2) ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคม ต้องการความเป็นมิตร

และสัมพันธภาพที่อบอุ่น 

3) ความต้องการมีอำนาจบารมี ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอื่นต้องการควบคุมและให้คุณ

โทษแก่ผู้อื่นได้ 
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จากแนวคิดดังกล่าว ได้มีการศึกษาซึ่งนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีที่ผู้นำนิยมใช้คือหลักความต้องการของมนุษย์ (Human needs) 

และการจูงใจ (Motivation) การเสริมแรง (Reinforcement) และทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factor theory) 

ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

1 ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

มาสโลว์ ( Maslow อ้างถึงใน กานดา  จันทร์แย้ม. 2546 : 60) ได้ให้ความคิดว่าการที่มนุษย์จะบรรลุ

ความต้องการของตนเองได้  ต้องได้รับการตอบสนองในสองประการสำคัญ คือ กายภาพและจิตวิทยา ความ

ต้องการของมนุษย์จะเป็นไปตามลำดับข้ัน ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการทางกายภาพ สังคมและจิตวิทยา ซึ่ง

เรียกว่า Hierarchy of needs มาสโลว์ได้ต้ังสมมติฐานความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า 

1) คนมีความต้องการอยู่เสมอและความต้องการนั้นไม่มีที่สิ้นสุด 

2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 

3) ความต้องการของคนจะเรียงตามลำดับความสำคัญ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสอง

แล้ว ความต้องการในลำดับต่อมาจะเกิดข้ึนทันที 

มาสโลว์ ได้ศึกษาความต้องการของมนุษย์และถูกนำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในการพัฒนา

องค์การโดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน เป็นพื้นฐานสำหรับจดัโปรแกรมการบริหารแบบมีสว่น

ร่วมหรือโครงการคุณภาพชีวิตของบุคลากรองค์การสามารถใช้ปัจจัยจูงใจตามลำดับความต้องการของบุคลากร

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 แสดงทฤษฎีของมาสโลว์ กับตัวอย่างการประยุกต์ใช้ที่สเตียร์และ

พอร์เตอร์ (Steer and Porter)  

2 ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 

เอ็ดวาร์ด แอล ฮอร์นไดก์ (Edward L. Thondike. 1911 : 244 กานดา  จันทร์แย้ม. 2540 : 67) 

กล่าวถึง ทฤษฎีการเสริมแรงเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมบุคคลในองค์การเพื่อให้มีพฤติกรรมในแนวทาง

ที่องค์การต้องการ โดยให้สิ่งเสริมแรงที่เหมาะสม ให้คนงานเกิดการเรียนรู้และเชื่อมโยงระหว่างการแสดง

พฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้นสามารถนำระบบของสิ่งล่อใจ (Incentive systems) มาใช้ในพื้นฐานในการจูงใจได้ 

ดังนี้ 

สิ่งล่อใจ หมายถึง สิ่งที่ใช้เป็นพลังงานกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมอย่างใดย่างหนึ่งหรือยับยั้งไม่ให้เกิด

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ต่อ

องค์การ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด สิ ่งล่อใจที่ เป็นเงิน (Financial incentive) และสิ ่งล่อใจที ่ไม่ใช่เงิน (Non- 

Financial incentive) (พรรณราย  ทรัพย์ประภา. 2529 : 63 – 68) 

1) สิ่งล่อใจที่เป็นเงิน ได้แก่ ค่าตอบแทน เงินเดือน หรือค่าจ้างแรงงานที่จ่ายให้กับบริษัทหรือโรงงาน

อุตสาหกรรมย่อมต้องการให้คนงานมีผลผลิต สภาพ มีความซื่อสัตย์ มีความสนใจในการทำงาน ดังนั้นจึงต้อง



12 
 

พยายามหาสิ่งจูงใจให้คนงานเพื่อให้สร้างผลผลิตให้บรรลุเป้าหมายยิ่งจูงใจที่ยอมรับมาแต่โบราณแล้วและ

ยอมรับกันอยู่ก็คือ เงิน หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้างแรงงาน มีผลตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ที่เป็นเงินเงื่อนไขการใช้

เงินเป็นที่ล่อใจ ที่สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1.1) เงินเป็นตัวเสริมแรงทั่วไป เงินมักจะเกี่ยวข้องกับความต้องการพื้นฐาน เช่น อาหาร และ

บางครั้งเงินสามารถตอบสนองความต้องการข้ันสูงสุดมาด้วย 

1.2) เงินเป็นเครื่องล่อที่มีเงื่อนไขที่นำไปสู่สิ่งอื่นได้ เงินมีความสัมพันธ์กับเครื่องล่ออื่น  ๆ  ที่

ไม่ใช่พื้นฐานด้วย เช่น การทำงน  เป็นเครื่องที่ไม่ใช่พื้นฐาน 

1.3) เงินเป็นเครื่องลดความวิตกกังวล คนโดยทั่วไปรู้สึกวิตกกังวลเมื่อไม่มีเงิน และรู้สึกสบาย

เมื่อมีเงิน เงินเป็นตัวลดความวิตกกังวล และทำให้คนรู้สึกดีข้ึน 

1.4) เงินเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจ ตามทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เงินเป็นปัจจัย

ค้ำจุ่นหรือปัจจัยสุขอนามัยซึ้งเงินจะทำให้บุคคลห่างไกลความไม่พอใจจะมีความพึ่งพอใจมาก 

1.5) เงินเป็นแนวทางของเครื่องเครื่องมือ สำหรับให้ได้มา ซึ่งความปรารถนาของบุคคล วรูม 

(Vroom) พูดถึงความหมายของเงินในรูปของเครื่องล่อว่า มันข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 2 ประการคือเงินมักถูกใช้

เป็นเครื่องมือเพื่อให้ได้มาซึ้งความปรารถนาบางอย่าง และความคาดหวังที่จะได้รับเงินรางวัลก็ตามมา เงินจะ

เป็นเครื่องล่อสำหรับบุคคลที่คิดว่าเงินจะนำไปสู่เป้าหมายสามารถจะทำงานหนักเพื่อจะได้เงินมากข้ึน 

2) สิ่งล่อใจที่ไม่ใช่เงิน นอกจากเงินแล้วบุคคลยังมีปัจจัยอื่นจูงใจให้คนทำงาน ดัง 

2.1) การแข่งขัน จะทำให้คนกระตือรือร้นที่จะทำงานมากข้ึน เพื่อที่จะให้ผลงานของตนเองมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2) ความรู้สึกของความมั่นคงความปลอดภัย หมายถึงการไม่ถูกออกงานง่ายๆโดยขาด

หลักประกันโดยมีกำหนดว่าจ้างเป็นรายปี หรืออายุการที่หลักประกันในการทำงานค่าตอบแทนเมื่อมีอุบัติเหตุ 

การประกันชีวิตคนงานที่เสี่ยงชีวิตอันตราย เป็นต้น 

2.3) ความรู ้สึกก้าวหน้า ผลงานที่ทำให้ผลงานของตัวเองดีขึ้น การได้เลื ่อนตำแหน่งที่มี

ความสำคัญมากขึ้นทำให้มีกำลังใจในการทำงาน เพราะเป็นการคาดหวังในชีวิต 

2.4) การรู้ผลงาน มีความภาคภูมิใจและดีใจที่เห็นผลงานของตนเองไม่ว่าจะดีหรือเลวเพราะ

ผลงานที่ดีก็เป็นกำลังใจ ส่วนผลงานที่ไม่ดีก็มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข 

2.5) ฐานะทางสังคม หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป็นความรู้สึกที่ทำให้

ตนเองทำงาน เช่น มีสิทธิในการตัดสินใจและออกเสียงจากการทำงานของกลุ่ม รู้จุดปลายทางของกลุ่ม ทำให้

เกิดความรับผิดชอบในทำงานมากข้ึน 
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2.6) การให้รางวัลและการลงโทษ หมายถึง ผลตอบแทนหรือคำชมหากผลงานเป็นที่พอใจ

หรือดีเด่น แต่ขณะเดียวกันก็มีตำหนิเมื่อมีผลเสียหายเกิดขึ้น คำชมเชยหรือสิ่งที่เป็นรางวัลรวมทั้งการลงโทษ

ล้วนเป็นสิ่งที่ทำให้เปลี่ยนพฤติกรรมได้ 

2.7) ให้งานที่เหมาะสม หมายถึง ได้ทำทำงานได้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคลในงาน

ตามถนัด ให้งานที่ง่ายหรือไม่ยากจนเกินไป จะได้สามารถในงานที่ดีข้ึน 

2.8) การทำให้เกิดความรู้สึกว่างานมีความสำคัญ รู้สึกว่างานที่ตนเองทำมีความหมายต่อ

หน่วยงานของตน จะเป็นแรงจูงใจให้คนงานมากข้ึน ดังนั้นการเอาใจใส่ของหัวหน้างาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

งาน เป็นการสร้างความสำคัญให้เกิดข้ึน 

2.9) การลดความซ้ำซากจำเจกับงานที่ทำซ้ำ ๆ  กัน มันจะทำให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ จึงควร

พยายามสร้างสิ่งที่ไม่ให้เกิดความซ้ำซาก เช่น จัดระบบงานใหม่ จัดโต๊ะทำงานและสถานที่ใหม่ มีดนตรใีห้ฟัง 

เป็นต้น 

กานดา  จันทร์แย้ม (2546 : 56) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าสิ่งใด ๆ  ก็ตามที่ทำให้เกิดพฤตกิรรม

หรือการกระทำข้ึน ซอลล์ และ ไคน์ (Saal and Knight. 1995 : 244 – 246) อ้างถึงใน (กานดา  จันทร์แย้ม. 

2546 : 56 – 57) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจลักษณะสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1) เป็นพลังงานเกิดพฤติกรรม (Energize) แรงจูงใจเป็นสาเหตุให้ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 

กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจจะมีพลังงานที่กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตนเองต้องการ 

2) เป็นตัวช้ีนำให้เกิดพฤติกรรม (Direct) นั่นคือ พฤติกรรมที่มีแรงจูงใจจะเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย

ก็จะเป็นตัวผลักให้ตนเองมุ่งสู่จุดหมาย หรือเป้าหมายของตนเอง 

3) ความคงนของพฤติกรรม (Sustaining)นั่นคือ พฤติกรรมที่มีแรงจูงใจจะไม่ล้มเลิกง่าย ๆ  ยุคคลจะ

ยังแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมายี่ตนเองต้องการ 

ผู้วิจัยได้สรุป ทฤษฎีการเสริมแรงเป็นแรงจูงใจให้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบเพื่อจะเป็นแรงผลักทั้งในรูปแบบสิ่งล่อ

ใจทำให้บุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

3 ทฤษฎีสองปัจจัยเฮอร์ซเบอร์ก 

ทฤษฎีสองปัจจัยเฮอร์ซเบอร์กและคณะ (Frederick Herzberg et al.)ได้เสนอทฤษฎีปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยสุขอนามัย (Motivation – Hygiene Theory) หรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two – Factor Theory) ซึ่ง

ทฤษฎีมีลักษณะใกล้เคียงกับทฤษฎี Maslow ที่มุ่งเน้นบรรยากาศการทำงานและบรรยากาศสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ส ่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการและมีกำลังใจปฏิบัติงาน โดยใช้ป ัจจัยเป็น

เครื่องกระตุ้นจูงใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (Herzberg, Meaner และ Snyderman. 1993 : 59 – 83 อ้างถึง

ใน รัชดา  สุทธิวรวุฒิกุล. 2542 : 31 – 32)คือ 
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1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้ปฏิบัติการเกิดความพอใจในการทำงาน อัน

เนื่องมาจากมีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทำงานและเกี่ยวข้องกับเรื่องของงานโดยตรง เป็นปจัจัยที่นำไปสู่

การพัฒนาเจตคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แท้จริง ซึ่งประกอบด้วย 

1.1) ความสำเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคลากรสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 

รู้จักการป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน ครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิดความพึงพอใจในผลงานนั้นอย่างยิ่ง 

1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า

จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ใน

รูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ทำให้เห็นถึงการ

ยอมรับความสามารถ 

1.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความ

ริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือทำ หรืองานที่มีลักษณะทำต้ังแต่ต้นจนจบโดยลำพังเพียงผู้เดียว 

1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก

การที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และมีอำนาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมีการตรวจตราหรือควบคุม

อย่างใกล้ชิด 

1.5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนตำแหน่งให้

สูงข้ึนของบุคลากรในองค์การ มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

2) ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) หรือ ปัจจัยบำรุงรักษา (Maintenance factor) 

เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจและการปฏิบัติงานที่ไม่ดีเป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะ

แวดล้อมของการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 

2.1) นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การจัด

และบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และมีการส่วนร่วมกำหนดนโยบาย และเป้าหมายของ

สถานศึกษา 

2.2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) นอกจากจะหมายถึง 

การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้ง เลื่อนตำแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถไดร้บั

ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

2.3)ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal relation) หมายถึงความสัมพันธ์กับ

ผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็น กิริยา ท่าทาง หรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อัน

ดีต่อกันสามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.4) เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลือกข้ันเงินเดือนในหน่วยงานนั้นรวมไป

ถึงผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่องค์การจักเป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน 
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2.5) สถานการณ์อาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือทางสังคม  มีเกียรติ

และศักดิ์ศรี 

2.6) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี

อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที ่ เช่น การที ่บุคคลต้องย้ายไปทำงานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างห่างไกลจ าก

ครอบครัวทำให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจในการทำงานในที่แบบใหม่ 

2.7) ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน

การทำงาน และยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 

2.8) สภาพการทำงาน (Working condition) สภาพทางกายภาพของการทำงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ช่ัวโมงทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

2.9) วิธีการบังคับบัญชา (Supervision  technical) หมายถึง ความสามารถหรือความ

ยุติธรรมของผู้บริหารในการจัดการ 

จากการค้นพบของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg) กานดา  จันทร์แย้ม (2546 : 66) ได้กล่าวถึง ปัจจัยค้ำจุน

นี้มีขึ้นเพื่อสร้างบรรยากาศแวดล้อม บำรุงจิตใจผู้ปฏิบัติงาน ถ้าหากไม่ได้จัดให้มีขึ้น ผู้ปฏิบัติงานอาจจะรู้สึก

ผิดปกติและเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการปฏิบัติงานซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การได้ ส่วนปัจจัยจูง

ใจมีขึ้นเพื่อสร้างความพอใจในการปฏิบัติงานกระตุ้นแรงจูงใจให้การทำงานยิ่งขึ้น ดังนั้นถ้าหากผู้บริหาร

ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจเพื่อใหผ้ลงานมคุีณภาพสูง ควรจะจัดให้มีปัจจยัที่จูงใจอย่างเหมาะสม 

แต่บางครั้ง ผู้บริหารไม่สามารถจัดปัจจัยจูงใจให้ได้ก็สามมารถจัดปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยอนามัย เพื่อที่ได้

บำรุงรักษามีให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ดังภาพประกอบที่ 2 ผลของปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติดังนี้ 

 

                   -   Hygiene  Factors                         Motivator  Factors+ 

                   ความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ค่ากลาง   ความพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ภาพท่ี 1  แผนภูมิแสดงผลของปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ท่ีมา : กานดา  จันทร์แย้ม. 2546 : 66. 

 

ผู้วิจัยได้สรุปจากแนวคิดละทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารหรือผู้นำจะตอ้ง

บริหารงานสนองความต้องการของบุคลากร จัดบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้เกิดแรงจูงใจ เสริมแรงทั้ง

ทางบวกและทางลบพฤติกรรมของภาวะผู้นำซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้เลือกใช้
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กรอบความคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzbdrg) เนื่องจากได้กล่าวไว้อย่างครอบคลุม เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการวิจัยศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพแกลง 

1) ความสำเร็จของงาน 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ 

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 

5) นโยบายการบริหาร 

6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคล 

7) เงินเดือนและสวัสดิ์การ 

8) สภาพการทำงาน 

9) วิธีการบังคับบัญชา 

 

พ้ืนฐานทางพฤติกรรมของบุคลากรกับการปฏิบัติงาน 

นักจิตวิทยาได้ศึกษา ปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับ  พฤติกรรมของบุคคล เพื่อที่จะนำไปอธิบายพฤติกรรม

การทำงานได้กำหนด คุณลักษณะของบุคคล ทังในเชิงกายกายและจิตวิทยานั้นมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ 

คือ พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม (กันยา  สุวรรรแสง. 2538 : 76) โดยทั้งสองปัจจัยนี้ มีอิทธิพลต่อการกำหนด

บุคลิกลักษณะของบุคคล มีความแตกต่างกันทำให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบโต้ต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ไปตาม

คุณลักษณะ หรือศักยภาพของตน  

พันธุกรรม เป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากสายโลหิต ตั้งแต่ลำดับชั้นของบรรพบุรุษมาสู่ลูกหลาน

โดยผ่านการสืบพันธ์ (จิราภรณ์  ตั้งกิตติภาภรณ์. 2532 : 15) ทำให้บุคคลมีลักษณะต่าง ๆ  แตกต่างกันสว่น

สิ่งแวดล้อมหมายถึงสิ่งต่าง ๆ  ทีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการอินทรีย์ที่นอกเหนือไปจากอิทธิพลของพันธกุรรม 

(สุชา  จันทร์เอม, 2539 : 69)ทำให้คนต่างกันไปทั้งด้านลักษณะนิสัย ค่านิยม ความรู้สึก การศึกษา ความสนใจ 

พันธุกรรมจะมีอิทธิพล  ระยะของการเจริญเติบโตแต่เมื่อบุคคลเจริญวัยขึ้น พันธุกรรมจะลดบทบาทลง และ

สิ ่งแวดล้อมจะเพิ ่มบทบาทมากขึ ้นโดยที่องค์ประกอบของพันธุกรรม จะปฏิสัมพันธ์กับสิ ่งแวดล้อมอยู่

ตลอดเวลา พันธุกรรมเป็นตัวกำหนดระดับความสูงสุดที่เรียกว่า ระดับเพดานของสติปัญญา และระดับความรู้

หรือทักษะที่สามารถจะมีความรับได้ (พรรณราย  ทรัพยะประภา. 2529 : 23) 

สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพล  นับตั้งแต่ชีวิตเริ่มขึ้น จากอสุจิได้รับการผสมกับเซลลไ์ข่เกิดเป็นเซลล์ปฏิสนธิ 

และแวดล้อมจะเริ่มมีอิทธิพลต่อบุคคลตั้งแต่ก่อนเกิด  คือ ภาวะในครรภ์มารดาตามได้รับอาหารจากมารดา

ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ต่อทารกในครรภ์ สิ่งแวดล้อมขณะเกิด เช่น ภาวะโภชนาการ การอบรม

เลี้ยงดู การศึกษา จะมีส่วนสำคัญในการที่จะทำให้พันธุกรรมที่ได้รับมานั้น สามารถพัฒนาไปตามศักยภาพ 
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อย่างมีประสิทธิภาพหรือลดทอนให้ไม่สามารถพัฒนาไปได้เต็มศักยภาพ อย่างมีประสิทธิภาพหรือลดทอนให้ไม่

สามารถพัฒนาไปได้เต็มศักยภาพที่ได้รับมา ข้ึนอยู่กับว่าสภาพแวดล้อม มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาการใน

ด้านกายภาพ อารมณ์ สังคมสติปัญญาของบุคคลมากน้อยเพียงใด (กานดา  จันทร์แย้ม. 2546 : 11-12) 

 การบริหารจัดการงานอาชีวศึกษาแก่บุคลเพื่อประกอบอาชีพถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่ต้องมีการจัดการและบริหาร เพื่อจะได้เป็นไปตามเป้าหมายวางไว้ การจัดการและการบริหารเป็นศาสตร์

อย่างหนึ่งที่จำเป็นในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของมนุษย์แต่ละคน

ในเรื่องของการคิดการแสดงออกซึ ่งได้มีกำหนดขึ ้นไว้ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามยุคตามสมัย ใน

ขณะเดียวกันการจัดการบริหาร จะถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพได้  ผู้ใช้จะต้องมีความเข้าใจในข้อกำหนด

นั้นอย่างแท้จริงการจักการและการบริหาร จึงต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ และนักศึกษาชาวตะวันตก 

(สงบ  ประเสริฐพันธ์. 2543 : 84-86) ได้ศึกษาวิจัยสรุปผลการศึกษาว่าโรงเรียนดีมีคุณภาพนั้นควรมี

ลักษณะดังนี้ 

1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  (Student center) 

2) เสนอโปรแกรมเรียนที่หลากหลายโรงเรียนจะเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นคนรอบรู้ 

3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม การเรียนรู้ของนักเรียน 

4) สร้างบรรยากาศที่เน้นการทำงาน และมีความเชื่อมั่นและคาดหวังในความสำเร็จในการเรียนของ

นักเรียน 

5) ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร  มีเสรีภาพในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ มีส่วนร่วมใน

การสร้างสรรค์ความสมัครสมานสามัคคีในคณะครู – อาจารย์ 

6) เน้นการพฒันาบุคลากร จัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนาตามความจำเป็นและความต้องการของครู 

7) บุคลากรได้มีโอกาสเป็นผู้นำตามโอกาสตามสมควร 

8) ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

9) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

ผู้วิจัยได้สรุปคุณลักษณะทั้ง 9 ประการในการจัดการและการบริหารอาชีวศึกษาผู้บริหารจะตอ้งจัด

การศึกษาด้านวิชาชีพให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานด้วยแนวคิดและทฤษฎีของการ

บริหารที่เหมาะสมให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้สำเร็จถ้าผู้บริหารมี

ความเข้าใจในเรื่องการบริหารบุคคลเป็นอย่างดีประกอบกับมีปัจจัยเป็นเครือ่งจงูใจมากย่อมทำใหพ้นักงานหรอื

บุคลากรในสำนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเช่นกัน 
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1) ลักษณะของงานที่ทำมีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหากได้ทำงานตามที่

เขาถนัดหรือตามความสามารถเขาจะเกิดความพอใจคนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงานเพราะองค์ประกอบนี้

มาก 

2) การบังคับบัญชามีส่วนสำคัญที่จะทำให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจต่องานได้และการ

บังคับบัญชาที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ทำให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ในเรื่องนี้ พบว่า 

ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

3) ความมั ่นคงในการทำงาน ได้แก่ ความมั ่นคงในการทำงานการได้ทำงานตามหน้าที ่อย่างเต็ม

ความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่า 

ความมั่นคงในการทำงานมีความสำคัญต่อเขามากแต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความสำคัญมากนัก และคน

ที่มีอายุมากขึ้นจะมีความต้องการความมั่นคงในการทำงานสูงข้ึน 

4) บริษัทและการดำเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง รายได้และการประชาสัมพันธ์ให้เป็น

ที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานที่ทำงานน้ัน ๆ องค์ประกอบนี้ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยใน

การทำงาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

5) สภาพการทำงาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ำ ห้องสุขา ชั่วโมงการทำงานมีการ

วิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่าสภาพการทำงานมีความสำคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติงาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชูเกียรติ จากใจชน, นัยนา จันจิระสกุล, จิราภรณ์ โภชกปริภัณฑ์, ทรงวุฒิ บุริมจิตต์ และ ศรีสมร สิน

ทับ (2559) วิจัยเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน บริษัทข้าม

ชาติแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุงาน และความพึง

พอใจ ในงานของพนักงานมีผลต่อการลาออกของพนักงานจากบริษัทข้ามชาติแห่งหนึ่งช่ วงปี พ.ศ. 2556 – 

2559 ทำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามในเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานจำนวน 67 คน ที่กำลังจะ

ลาออก จากบริษัทไป ซึ่งอยู่ในข้ันตอนสุดท้ายของสัญญาจ้างและปฏิบัติตามข้ันตอนก่อนการสิ้นสุดการว่าจ้าง

พนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 2 ปี ที่ลาออกในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2559 มีค่าเฉลี่ย

ของความคิดเห็น ในเรื่องความก้าวหน้าในวิชาชีพต่างจากพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 2 ปี ที่ลาออกในช่วง ปี

พ.ศ. 2556 – 2559 อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 2 ปี ที่

ลาออกในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2559 มีความพึงพอใจในเรื่องความก้าวหน้าในวิชาชีพน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ

งานไม่เกิน 2 ปีพนักงานที่ลาออกช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2559 มีความพึงพอใจนอกงาน ได้แก่ ระบบการ

บริหารงานภายใน/ ผู้บังคับบัญชา สภาพการทำงาน การติดต่อสื่อสาร/ ประสานงาน ค่าตอบแทน/ สวัสดิการ
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สูงกว่าความพึงใจในงาน อันได้แก่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพและการฝึกอบรมและพัฒนา นอกจากนี้ ยังพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานแต่ละด้านกับความพึงพอในงานด้านอื่น ๆ 

นิสรา รอดนุช (2559) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ

บัญชี ในสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย งานวิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชีในสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย โดยกลุ่ม

ตัวอย่างคือพนักงานตรวจสอบบัญชีที ่ทำงานในบริษัททั ้ง 4 แห่งดังกล่าว การเก็บข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงบวกที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตรวจสอบบัญชี คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านเงินเดือนและสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ปัจจัย

ด้านผลตอบแทนในส่วนของโบนัส และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัย

ที่ส่งผลเชิงลบเป็นปัจจัยด้านเสรีภาพในการปฏิบัติงานและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยด้าน

ความเหมาะสมของปริมาณงานและความรับผิดชอบในงาน ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 

พนักงานตรวจสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา่จะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และยังพบว่าระดับพนักงานตรวจสอบบัญชีที่มีระดับ

เงินเดือนต่ำจะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับเงินเดือนที่สูงกว่า ในส่วนของ

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่ได้ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ ัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชี 

ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานสอบบัญชีในการนำข้อมูลจากการวิจัยไปปรับกลยุทธ์ในองค์กรเพื่อ

ดึงดูดและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร นอกจากนี้บริษัทตรวจสอบบัญชีอื่น ๆ นอกเหนือจากสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับนโยบายของบริษัท เพื ่อให้เกิด

ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ยศนันท์ อ่อนสันทัด (2560) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ทำการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กระบวนการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ระหว่าง พฤษภาคม 2560 ถึง ธันวาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

จำนวนร้อยละ สถิติอ้างอิง One way ANOVA และ T – test แล้วทดสอบความแตกต่าง ระหว่างกลุ่มโดยใช้ 

Scheffe ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อยู ่ในช่วงอายุ 21 – 25 ปี มีสถานภาพโสด ตำแหน่งงานคือพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Front 

Office) มีระยะเวลาการทำงาน 1 – 3 ปี มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่

ค่าเฉลี่ย 4.00 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านปัจจัยค้ำจุน
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อยู่ใน ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 เปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

พบว่าพนักงานที่มีเพศ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง

ภาพรวม ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มี

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านปัจจัยค้ำจุนไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านปัจจัยจูงใจ มีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ 0.05 คือ อายุของพนักงานที่แตกต่างกัน มี

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม และด้านปัจจัยจูงใจมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ส่วนด้านปัจจัยค้ำจุน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบปัจจัยความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานที่มีเพศ ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และตำแหน่ง

งานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

ชัยวัฒน์ ยี่วาศรี (2561) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และเพื่อ

ศึกษาการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดลจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านการวางแผนในการทำงาน ด้านประสิทธิภาพส่วน

บุคคลด้านกระบวนการทำงาน และด้านการให้บริการโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 157 

คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ บุคลากรคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ภาพรวอยู่นระดับมาก โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ด้านการ

ให้บริการ (x = 3.88, S.D. = .550) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการทำงาน (x = 3.78, S.D. = .584) ด้านงาน 

ประสิทธิภาพส่วนบุคคล (x = 3.71, S.D. = .570) และด้านการวางแผนในการทำงาน (x = 3.63, S.D. = 

.518) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ของบุคลากรมีความแตกต่างกัน เป็นปัจจัยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ  ทั้ง เพศ และตำแหนง่ที่

แตกต่างกันของบุคลากร ไม่เป็นปัจจัยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน โดยมี 

ข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้บังคับบัญชา และผู ้ใต้บั งคับบัญชาหรือ

ผู้ร่วมงาน เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์การสื่อสารระหว่างกันมากข้ึน และควรจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอให้บุคลากรทุก
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คนรับทราบแผนการทำงาน 2) ควรมีการอบรมและจัดกิจกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์ และให้บุคลากรใน

คณะฯ ได้รู้จักกันมากขึ้น และควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

หรือผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น 

ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ และ ฐิติมา ไชยะกุล (2561) การวิจัยเรื่องผลกระทบของแรงจงูใจ ความพึงพอใจ 

และความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ ของเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ

ของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ผลกระทบความพึงพอใจในการทำงาน และผลกระทบความผูกพันต่อองค์กรทีม่ี

ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส

เทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัด ระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวนพนักงาน 374 คน สถิติที่ใช้

ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพัน

ต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการทำงานได้ร้อยละ 77.90 ผลกระทบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 

จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการ 
 

 การติดตามความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารหลักสูตร การดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน ปีการศึกษา 2563 ครั ้งนี ้ มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ประชากร 

 ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 16 หน่วยงาน 

ได้แก่ คณะครุสาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ

จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก

ศิลปะและวัฒนธรรม สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักคอมพิวเตอร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ สถาบันภาษา 

สำนักงานอธิการบดี และหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ 

 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามลำดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 - บุคลากรสายสนับสนุน 

 - บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร (เฉพาะสายวิชาการ) 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

- ด้านนักศึกษา  

- ด้านอาจารย์  

- ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน  

- ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  3.1 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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3.2 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย 

  3.3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

- สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

- ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล  

- การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

- การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้บุคลากรเข้าไปกรอกแบบ

สำรวจผ่านระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลัย ในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2564 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ์ที่ใช้แปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย      ความหมาย 

4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

3.51 – 4.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก  

2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประจำปกีารศึกษา 2563 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามลำดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจ 

  - บุคลากรสายสนับสนุน 

  - บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลกัสูตร (เฉพาะสายวิชาการ) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 

- ด้านนักศึกษา  

- ด้านอาจารย์  

- ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน 

- ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  3.1 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3.2 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย 

  3.3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

- สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

- ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล  

- การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

- การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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และผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปี

การศึกษา 2563 มีรายละเอียดดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 137 33.01 

- หญิง 278 66.99 

อายุ   

- ไม่เกิน 30 ปี 46 11.08 

- ระหว่าง 31 – 40 ป ี 190 45.78 

- ระหว่าง 41 – 50 ป ี 125 30.12 

- ระหว่าง 51 – 60 ป ี 53 12.77 

- มากกว่า 60 ปี 1 0.24 

ประเภทของบุคลากร   

- ข้าราชการ 6 1.45 

- ลูกจ้างประจำ 7 1.69 

- พนักงานราชการ 22 5.30 

- ลูกจ้างชั่วคราว 34 8.19 

- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 346 83.37 

สังกัดหน่วยงาน   

- คณะครุศาสตร ์ 50 12.05 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 2.17 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 36 8.67 

- คณะวิทยาการจัดการ 17 4.10 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 2.17 

- คณะสาธารณสุขศาสตร์ 6 1.45 

- บัณฑิตวิทยาลัย 9 2.17 

- สำนักงานอธิการบดี 164 39.52 

- สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 7.95 

- สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 8 1.93 

- สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 20 4.82 

- สำนักคอมพิวเตอร์ 17 4.10 
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สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 1.93 

- สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 19 4.58 

- สถาบันภาษา 3 0.72 

- หน่วยตรวจสอบภายใน 5 1.20 

ระดับการศึกษา   

- ต่ำกว่าปริญญาตรี 68 16.39 

- ปริญญาตร ี 231 55.66 

- ปริญญาโท 116 27.95 

- ปริญญาเอก 0 0.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา 
  

- ต่ำกว่า 1 ปี 8 1.93 

- 1 – 5 ป ี 53 12.77 

- 6 – 10 ป ี 127 30.60 

- 11 – 15 ป ี 106 25.54 

- 16 – 20 ป ี 56 13.49 

- 21 ปีขึ้นไป 65 15.66 
 

 จากตารางที ่ 1 ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2563 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.99) อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 

45.78) รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี (ร ้อยละ 30.12) ผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่เป็นพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษามากกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 83.37) รองลงมาคือ ลูกจ้างช่ัวคราว (ร้อยละ 8.19) บุคลากรสังกดั

สำนักงานอธิการบดีมีผู้ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด (ร้อยละ 39.52) รองลงมาคือบุคลากรคณะครุศาสตร์ (ร้อย

ละ 12.05) ด้านการศึกษาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 55.66) รองลงมาระดับ

ปริญญาโท (ร้อยละ 27.95) ด้านการปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้ตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 6 – 10 ปี มีมากกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 30.60) รองลงมาระยะเวลา 11 – 15 ปี (ร้อย

ละ 25.54) 
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ตารางที ่ 2 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ที ่ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

สถานภาพ  
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 244 41.85 

- หญิง 339 58.15 

อายุ   

- ไม่เกิน 30 ปี 16 2.74 

- ระหว่าง 30 – 40 ป ี 198 33.96 

- ระหว่าง 41 – 50 ป ี 250 42.88 

- ระหว่าง 51 – 60 ป ี 110 18.87 

- มากกว่า 60 ปี 9 1.54 

ประเภทของบุคลากร   

- ข้าราชการ 138 23.67 

- พนักงานราชการ 0 0.00 

- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 420 72.04 

- ลูกจ้างชั่วคราว 25 4.29 

สังกัดหน่วยงาน   

- คณะครุศาสตร ์ 99 16.98 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 158 27.10 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 146 25.04 

- คณะวิทยาการจัดการ 97 16.64 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 54 9.26 

- คณะสาธารณสุขศาสตร์ 22 3.77 

ระดับการศึกษา   

- ปริญญาตร ี 32 5.49 

- ปริญญาโท 283 48.54 

- ปริญญาเอก 266 45.63 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา 
  

- ต่ำกว่า 1 ปี 18 3.09 

- 1 – 5 ป ี 50 8.58 

- 6 – 10 ป ี 187 32.08 

- 11 – 15 ป ี 131 22.47 
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สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

- 16 – 20 ป ี 77 13.21 

- 21 ปีขึ้นไป 120 20.58 
 

 จากตารางที่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา 2563 พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.15) อายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 

42.88) รองลงมาอายุระหว่าง 30 – 40 ปี (ร ้อยละ 33.96) ผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่เป็นพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษามากกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 72.04) รองลงมาคือ ข้าราชการ (ร้อยละ 23.67) บุคลากรสังกัด

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด (ร้อยละ 27.10) รองลงมาคือบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 25.04) ด้านการศึกษาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมีมากกว่ากลุม่อืน่ 

(ร้อยละ 48.54) รองลงมาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 45.63) ด้านการปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 6 – 10 ปี มีมากกว่ากลุ่มอื่น (ร้อยละ 32.08) 

รองลงมาระยะเวลา 21 ปข้ึีนไป (ร้อยละ 20.58) 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร (เฉพาะสายวิชาการ) 

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนักศึกษา ด้าน

อาจารย์ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

โดยความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการที่มีต่อการบริหารหลักสูตรมีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3 

– 9 ดังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

ทุกคณะที่มีต่อการบริหารหลักสูตร  
 

หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.40 0.74 มาก 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.47 0.69 มาก 

การรับนักศึกษา 4.48 0.67 มาก 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.49 0.65 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.46 0.69 มาก 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.42 0.72 มาก 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.55 0.63 มากที่สุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.47 0.68 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.59 0.64 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.54 0.65 มากที่สุด 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.54 0.65 มากที่สุด 
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หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.54 0.66 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.54 0.73 มากที่สุด 

11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.59 0.69 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.39 0.72 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.47 0.69 มาก 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.49 0.68 มาก 

1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.52 0.63 มากที่สุด 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.48 0.67 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.56 0.66 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.55 0.65 มากที่สุด 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.50 0.68 มาก 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.46 0.69 มาก 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.47 0.70 มาก 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.52 0.67 มากที่สุด 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.44 0.72 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    
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10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.41 0.76 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.45 0.69 มาก 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.43 0.70 มาก 

12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.47 0.69 มาก 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.46 0.69 มาก 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.48 0.71 มาก 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.44 0.75 มาก 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.42 0.69 มาก 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.44 0.69 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.46 0.86 มาก 

การจัดการเรียนการสอน 4.55 0.71 มากท่ีสุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.55 0.63 มากที่สุด 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.52 0.67 มากที่สุด 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.54 0.66 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.55 0.80 มากที่สุด 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.59 0.81 มากที่สุด 

การประเมินผู้เรียน    
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9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.46 0.68 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.18 0.88 มาก 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.20 0.81 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.24 0.81 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.21 0.81 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.26 0.79 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.23 0.86 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.13 0.90 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 4.16 0.95 มาก 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
4.07 1.01 มาก 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 4.15 0.98 มาก 

 

จากตารางที่ 3 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรปีการศึกษา 2563 พบว่า 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.40 คะแนน) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านคะแนนอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมิน

ผู้เรียนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมา คือ ด้านอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.45 สำหรับด้านนักศึกษา 

และ ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความพึงพอใจ 4.39 และ 4.18 ตามลำดับ   
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

คณะครุศาสตร์ทีม่ีต่อการบริหารหลักสูตร 
หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.54 0.73 มากท่ีสุด 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.61 0.55 มากท่ีสุด 

การรับนักศึกษา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.60 0.57 มากที่สุด 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.63 0.55 มากที่สุด 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.55 0.63 มากที่สุด 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.69 0.51 มากที่สุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.59 0.53 มากที่สุด 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.58 0.61 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.64 0.52 มากที่สุด 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.67 0.49 มากที่สุด 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.61 0.55 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.92 0.28 มากที่สุด 
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11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.92 0.28 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.51 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.57 0.66 มากท่ีสุด 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.61 0.55 มากที่สุด 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.61 0.55 มากที่สุด 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.71 0.50 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.60 0.57 มากที่สุด 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.63 0.53 มากที่สุด 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.59 0.61 มากที่สุด 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.65 0.52 มากที่สุด 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.68 0.49 มากที่สุด 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.58 0.57 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    

10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.83 0.38 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.62 0.58 มากที่สุด 
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12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.61 0.60 มากที่สุด 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.62 0.53 มากที่สุด 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.63 0.68 มากท่ีสุด 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.54 0.61 มากที่สุด 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.54 0.63 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.88 0.34 มากที่สุด 

การจัดการเรียนการสอน 4.74 0.42 มากท่ีสุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.63 0.51 มากที่สุด 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.61 0.53 มากที่สุด 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.61 0.51 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.92 0.28 มากที่สุด 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.92 0.28 มากที่สุด 

การประเมินผู้เรียน    

9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.62 0.55 มากที่สุด 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    
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ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.53 0.63 มากท่ีสุด 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.45 0.72 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.48 0.72 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.43 0.72 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.49 0.71 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.42 0.73 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.41 0.73 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 4.71 0.46 มากที่สุด 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
4.71 0.46 มากที่สุด 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 4.71 0.46 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 4 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะครุศาสตร์ ต่อการบริหารหลักสูตร            

ปีการศึกษา 2563 พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (4.61 

คะแนน) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียน ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.67 4.64 4.61 

และ 4.53 ตามลำดับ   
 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีต่อการบรหิารหลักสตูร  
หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.37 0.78 มาก 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.49 0.71 มาก 

การรับนักศึกษา 4.51 0.70 มากท่ีสุด 
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1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.52 0.69 มากที่สุด 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.54 0.67 มากที่สุด 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.43 0.75 มาก 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.54 0.67 มากที่สุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.48 0.69 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.59 0.63 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.59 0.65 มากที่สุด 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.56 0.64 มากที่สุด 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.57 0.64 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.50 0.61 มาก 

11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.60 0.60 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.41 0.79 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.47 0.72 มาก 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.50 0.69 มาก 
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1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.55 0.65 มากที่สุด 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.49 0.72 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.56 0.67 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.56 0.68 มากที่สุด 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.53 0.71 มากที่สุด 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.51 0.69 มากที่สุด 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.50 0.72 มาก 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.54 0.67 มากที่สุด 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.51 0.70 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    

10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.25 0.64 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.44 0.75 มาก 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.46 0.73 มาก 

12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.40 0.78 มาก 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.45 0.73 มาก 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.47 0.79 มาก 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.41 0.80 มาก 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.46 0.72 มาก 
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2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.44 0.76 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.33 0.91 มาก 

การจัดการเรียนการสอน 4.51 0.81 มากท่ีสุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.53 0.71 มากที่สุด 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.56 0.74 มากที่สุด 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.56 0.74 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.35 0.93 มาก 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.55 0.94 มากที่สุด 

การประเมินผู้เรียน    

9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.48 0.75 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.06 0.89 มาก 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.17 0.78 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.19 0.84 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.23 0.80 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.29 0.82 มาก 
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5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.23 0.88 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.16 0.86 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 3.86 0.96 มาก 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
3.67 1.06 มาก 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 3.76 1.04 มาก 

 

จากตารางที่ 5 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อการ

บริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมทุกด้านอยู ่ใน

ระดับมาก (4.37 คะแนน) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านนักศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 และ ด้านอาจารย ์กับ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมิน

ผู้เรียน คะแนนเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย 4.47 สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นด้านที่อาจารย์มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.06   
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีม่ีต่อการบรหิารหลักสูตร  
 

หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.35 0.77 มาก 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.41 0.73 มาก 

การรับนักศึกษา 4.41 0.71 มาก 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.42 0.65 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.38 0.73 มาก 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.34 0.77 มาก 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.48 0.67 มาก 
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การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.43 0.79 มาก 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.42 0.69 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.62 0.66 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.51 0.70 มากที่สุด 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.53 0.68 มากที่สุด 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.54 0.71 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.19 1.05 มาก 

11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.19 1.05 มาก 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.38 0.69 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.45 0.69 มาก 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.46 0.71 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.51 0.65 มากที่สุด 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.45 0.68 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.53 0.67 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.55 0.63 มากที่สุด 
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5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.49 0.68 มาก 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.45 0.69 มาก 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.45 0.67 มาก 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.53 0.65 มากที่สุด 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.41 0.73 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    

10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.19 1.05 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.43 0.67 มาก 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.38 0.70 มาก 

12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.47 0.66 มาก 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.45 0.65 มาก 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.40 0.75 มาก 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.36 0.79 มาก 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.39 0.66 มาก 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.44 0.64 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.25 1.06 มาก 

การจัดการเรียนการสอน 4.43 0.81 มาก 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.55 0.61 มากที่สุด 
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5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.51 0.66 มากที่สุด 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.53 0.66 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.31 1.08 มาก 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.25 1.06 มาก 

การประเมินผู้เรียน    

9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.40 0.65 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.15 0.92 มาก 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.14 0.82 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.19 0.80 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.13 0.87 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.23 0.75 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.16 0.85 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.10 0.93 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 4.13 1.09 มาก 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
4.13 1.09 มาก 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 4.13 1.09 มาก 
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จากตารางที่ 6 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต่อการบริหาร

หลักสูตร ปีการศึกษา 2563 พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(4.35 คะแนน) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 

รองลงมาคือ ด้านนักศึกษา และ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน ค่าเฉลี่ย 4.41 และ 

4.40 ตามลำดับ สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าคะแนน 4.15   
 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

คณะวิทยาการจัดการที่มีตอ่การบรหิารหลกัสูตร  
 

หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.28 0.80 มาก 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.28 0.75 มาก 

การรับนักศึกษา 4.41 0.76 มาก 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.44 0.69 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.32 0.85 มาก 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.38 0.78 มาก 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.49 0.71 มาก 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.42 0.76 มาก 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.38 0.82 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.53 0.74 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.42 0.76 มาก 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.41 0.80 มาก 
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9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.43 0.78 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.40 0.70 มาก 

11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.40 0.70 มาก 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.27 0.80 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.35 0.79 มาก 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.34 0.80 มาก 

1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.44 0.68 มาก 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.38 0.74 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.46 0.78 มาก 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.48 0.75 มาก 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.36 0.83 มาก 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.31 0.81 มาก 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.28 0.89 มาก 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.33 0.87 มาก 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.23 0.88 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    
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10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.11 0.78 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.36 0.77 มาก 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.31 0.78 มาก 

12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.41 0.72 มาก 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.35 0.80 มาก 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.38 0.74 มาก 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.30 0.76 มาก 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.30 0.83 มาก 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.37 0.78 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.22 0.67 มาก 

การจัดการเรียนการสอน 4.48 0.72 มาก 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.48 0.69 มาก 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.42 0.75 มาก 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.48 0.72 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.50 0.71 มาก 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.50 0.71 มาก 

การประเมินผู้เรียน    
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9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.36 0.75 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.01 0.89 มาก 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.09 0.89 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.16 0.90 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.13 0.90 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.12 0.92 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.09 0.95 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.97 1.03 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 3.90 0.88 มาก 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
3.70 0.82 มาก 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 3.90 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 7 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ ต่อการบริหารหลักสูตร ปี

การศึกษา 2563 พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (4.28 

คะแนน) และเมื ่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ทุกด้านความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก โดยอาจารย์มีความ       

พึงพอใจต่อด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือด้าน

นักศึกษา และ ด้านอาจารย์ ค่าเฉลี่ย 4.37 และ 4.35 ตามลำดับ สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์มี

ความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.01   
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คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมที่มีต่อการบริหารหลักสูตร  
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ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.01 0.72 มาก 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.32 0.58 มาก 

การรับนักศึกษา 4.43 0.59 มาก 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.41 0.60 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.43 0.60 มาก 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.31 0.61 มาก 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.56 0.54 มากที่สุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.21 0.43 มาก 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.39 0.56 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.63 0.59 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.50 0.61 มาก 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.44 0.63 มาก 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.48 0.64 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.39 0.56 มาก 
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11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.63 0.59 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.33 0.73 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.39 0.71 มาก 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.39 0.72 มาก 

1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.39 0.66 มาก 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.44 0.63 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.52 0.67 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.52 0.64 มากที่สุด 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.44 0.63 มาก 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.35 0.65 มาก 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.39 0.68 มาก 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.46 0.61 มาก 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.35 0.65 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    

10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.00 1.41 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.40 0.70 มาก 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.35 0.68 มาก 
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12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.46 0.66 มาก 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.39 0.76 มาก 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
3.88 0.66 มาก 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 0.93 มาก 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.31 0.64 มาก 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.35 0.62 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

3.33 1.53 ปานกลาง 

การจัดการเรียนการสอน 3.27 0.37 ปานกลาง 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.50 0.64 มาก 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.44 0.60 มาก 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.43 0.60 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
0.00 0.00 - 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

3.00 0.00 ปานกลาง 

การประเมินผู้เรียน    

9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.37 0.68 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    
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ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
3.47 0.94 ปานกลาง 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.13 0.83 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.11 0.77 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.02 0.76 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.04 0.78 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.20 0.88 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.74 0.96 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 2.33 1.15 น้อย 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
2.33 1.15 น้อย 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 2.33 1.15 น้อย 

 

จากตารางที่ 8 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ต่อการบริหาร

หลักสูตร ปีการศึกษา 2563 พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(4.01 คะแนน) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจด้านอาจารย์มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.39 รองลงมาคือด้านนักศึกษา และ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน ค่าเฉลี่ย 4.32 

และ 3.88 ตามลำดับ สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.47   
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ

คณะสาธารณสุขศาสตร์ที่มีต่อการบรหิารหลกัสูตร  
หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.51 0.56 มากท่ีสุด 

1. ด้านนักศึกษา    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านนักศึกษาในภาพรวมทุกด้าน 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

การรับนักศึกษา 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของ

ตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 
4.50 0.51 มาก 

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร เช่นความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
4.50 0.51 มาก 

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 
4.59 0.50 มากที่สุด 

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใส

และเป็นธรรม 
4.68 0.48 มากที่สุด 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้

เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่าง ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.59 0.59 มากที่สุด 

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 
4.68 0.48 มากที่สุด 

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุม

การลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 
4.59 0.50 มากที่สุด 

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษาเรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
4.64 0.49 มากที่สุด 

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัว

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  
4.68 0.48 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)    

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
4.63 0.74 มากที่สุด 
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11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ 

งานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 

4.75 0.46 มากที่สุด 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา 
4.50 0.51 มาก 

2. ด้านอาจารย์    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ในภาพรวมทุกด้าน 4.54 0.53 มากท่ีสุด 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 
4.64 0.49 มากที่สุด 

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
4.45 0.60 มาก 

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 
4.55 0.60 มากที่สุด 

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การจัดผู้สอน 
4.55 0.51 มากที่สุด 

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม 4.55 0.51 มากที่สุด 

6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการอย่างเหมาะสม 
4.50 0.51 มาก 

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร ับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย ่าง

เหมาะสม 
4.64 0.49 มากที่สุด 

8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั ้งทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
4.59 0.50 มากที่สุด 

9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
4.50 0.60 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)    

10. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่างเหมาะสม 
4.38 0.74 มาก 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่

รับในหลักสูตร 
4.45 0.51 มาก 
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12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐาน

หลักสูตร 
4.55 0.51 มากที่สุด 

13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 4.59 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน    

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียนในภาพรวมทุกด้าน 
4.59 0.57 มากท่ีสุด 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
4.55 0.51 มากที่สุด 

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี

พื้นฐาน ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 
4.59 0.50 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)    

3. การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความ

เหมาะสม โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

หลักสูตร 

4.71 0.76 มากที่สุด 

การจัดการเรียนการสอน 4.64 0.61 มากท่ีสุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่

สอน 
4.73 0.46 มากที่สุด 

5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 

และ มคอ.6 
4.68 0.48 มากที่สุด 

6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7 4.64 0.58 มากที่สุด 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)    

7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ 

คำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
4.43 0.79 มาก 

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

4.71 0.76 มากที่สุด 

การประเมินผู้เรียน    

9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

4.50 0.51 มาก 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้    
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หัวข้อประเมิน x  S.D. ระดับ 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ภาพรวมทุกด้าน 
4.35 0.62 มาก 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มี

ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
4.18 0.66 มาก 

2. ทรัพยากรที ่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา 

4.23 0.69 มาก 

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.32 0.57 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.32 0.57 มาก 

5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น หรือทำงานร่วมกัน 
4.45 0.67 มาก 

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.32 0.57 มาก 

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)    

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย 4.43 0.53 มาก 

8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกใน

การทำวิจัย 
4.29 0.76 มาก 

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 4.57 0.53 มากที่สุด 
 

 

จากตารางที่ 9 การสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ ต่อการบริหารหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรยีน 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคือ ด้านนักศึกษา และ ด้านอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 4.57 และ 4.54 ตามลำดับ 

สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3.1 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาคือ “ท่ีพ่ึงของท้องถิ่น” โดยมีการดำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สรุปได้เป็น 5 ประเด็น ได้แก่ การให้โอกาสทาง 

การศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น การบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น การอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ ่น การวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถ่ิน และความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถ่ิน 

โดยความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย      

มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 10 – 26 ดังต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอตัลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.48 0.67 มาก 4.29 0.63 มาก 4.40 0.66 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.54 0.65 
มาก

ที่สุด 
4.32 0.61 มาก 4.45 0.64 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.50 0.66 มาก 4.32 0.59 มาก 4.42 0.64 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.48 0.67 มาก 4.30 0.64 มาก 4.41 0.65 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.41 0.71 มาก 4.26 0.65 มาก 4.35 0.69 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.47 0.68 มาก 4.27 0.64 มาก 4.38 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 10 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน

ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.45 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น และ มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน     

มค่ีาเฉลี่ย 4.42 และ 4.41 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 

4.48 และ 4.29 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.54 สำหรับสายสนับสนุนในประเด็น การให้โอกาสทางการศึกษาแก่

นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท้องถิ่น กับ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่นมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.32  

 

ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะครุ

ศาสตร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.54 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.38 0.49 มาก 4.49 0.56 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.60 0.59 
มาก

ที่สุด 
4.42 0.49 มาก 4.54 0.56 

มาก

ที่สุด 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.54 0.58 
มาก

ที่สุด 
4.36 0.48 มาก 4.47 0.55 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.54 0.58 
มาก

ที่สุด 
4.36 0.48 มาก 4.49 0.55 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.47 0.61 มาก 4.36 0.52 มาก 4.44 0.58 มาก 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.54 0.58 
มาก

ที่สุด 
4.38 0.49 มาก 4.49 0.55 มาก 

 

จากตารางที ่ 11 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรของคณะครุศาสตร์ความพึงพอใจต่อผลการ

ดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 4.49 และเมื่อ

พิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนใน

ท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุ คือ 4.54 รองลงมาคือ มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

ของท้องถ่ิน กับ มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.49 สำหรับ

มีการบริการวิชาการเพื ่อเพิ ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น และ มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมสู่ท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ย 4.47 และ 4.44 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

ระดับมาก มค่ีาเฉลี่ย 4.54 และ 4.38 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความเห็นสอดคล้องกัน ในประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน

ในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.60 และ 4.42 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.48 0.75 มาก 4.22 0.64 มาก 4.48 0.74 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.54 0.72 
มาก

ที่สุด 
4.22 0.64 มาก 4.52 0.71 

มาก

ที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.50 0.74 มาก 4.22 0.64 มาก 4.49 0.73 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.49 0.75 มาก 4.22 0.64 มาก 4.49 0.74 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.42 0.79 มาก 4.22 0.64 มาก 4.42 0.78 มาก 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.47 0.77 มาก 4.22 0.64 มาก 4.46 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 12 ในปีการศึกษา 2563 บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความ     

พึงพอใจต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

คือ 4.48 และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรยีนนักศึกษาและประชาชน

ในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.52 รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน 

กับ มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.49 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.48 และ 4.22 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า สายวิชาการมีความพึงพอใจต่อ การให้โอกาส
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ทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.54 ส่วนสายสนับสนุนมี

ความพึงพอใจในทุกประเด็นเท่ากัน ค่าเฉลี่ย 4.22 

 

ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.44 0.70 มาก 4.41 0.56 มาก 4.42 0.66 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.51 0.67 
มาก

ที่สุด 
4.44 0.58 มาก 4.49 0.64 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.46 0.69 มาก 4.47 0.57 มาก 4.45 0.66 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.41 0.69 มาก 4.42 0.52 มาก 4.40 0.66 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.40 0.73 มาก 4.36 0.59 มาก 4.37 0.70 มาก 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.40 0.70 มาก 4.36 0.54 มาก 4.39 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 13 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพึง

พอใจต่อผลการดำเนินงานที่สอดคลอ้งกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 

4.42 และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนใน

ท้องถิ่น มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชนในท้องถิ ่น และ  มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ

ท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ย 4.45 และ 4.40 ตามลำดับ 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.44 และ 4.41 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า สายวิชาการในประเด็นการให้โอกาสทางการ

ศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

สำหรับสายสนับสนุนในประเด็น มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่นค่าเฉลี่ยสูงสุด 

4.47 

 

ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

วิทยาการจัดการ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.48 0.67 มาก 4.25 0.63 มาก 4.44 0.67 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.56 0.64 
มาก

ที่สุด 
4.24 0.61 มาก 4.50 0.65 

มาก

ที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.52 0.65 
มาก

ที่สุด 
4.29 0.69 มาก 4.48 0.65 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.49 0.68 มาก 4.24 0.61 มาก 4.45 0.68 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.35 0.72 มาก 4.24 0.61 มาก 4.33 0.71 มาก 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.48 0.66 มาก 4.24 0.61 มาก 4.44 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 14 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรของคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจต่อผล

การดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 4.44 และ
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เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ินมี    

มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ย 

4.48 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.48 และ 4.25 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า สายวิชาการในประเด็น การให้โอกาสทางการ

ศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.56 สำหรับสายสนับสนุนในประเดน็ 

มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.29 

 

ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.43 0.63 มาก 4.02 0.61 มาก 4.37 0.65 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.50 0.61 มาก 4.00 0.47 มาก 4.45 0.61 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.43 0.57 มาก 4.11 0.57 มาก 4.39 0.60 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.41 0.63 มาก 4.00 0.67 มาก 4.39 0.65 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.39 0.68 มาก 4.00 0.67 มาก 4.30 0.73 มาก 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.41 0.66 มาก 4.00 0.67 มาก 4.34 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 15 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจ

ต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 4.37 

และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนใน

ท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.45 รองลงมา คือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน กับ 

มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.39 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.43 และ 4.02 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า สายวิชาการในประเด็นการให้โอกาสทางการ

ศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 สำหรับสายสนับสนุนในประเดน็ 

มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.11 

 

ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 

4.59 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
4.33 0.50 มาก 4.53 0.50 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา

แก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถิ่น 

4.64 0.49 
มาก

ที่สุด 
4.33 0.50 มาก 4.55 0.50 

มาก

ที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

4.64 0.49 
มาก

ที่สุด 
4.33 0.50 มาก 4.55 0.50 

มาก

ที่สุด 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีของท้องถิ่น 

4.64 0.49 
มาก

ที่สุด 
4.33 0.50 มาก 4.59 0.49 

มาก

ที่สุด 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่น 

4.50 0.51 มาก 4.33 0.50 มาก 4.45 0.50 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

5. มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการ

พัฒนาท้องถิ่น 

4.55 0.51 
มาก

ที่สุด 
4.33 0.50 มาก 4.52 0.50 

มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 16 ในปีการศึกษา 2563 บุคคลากรของคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความพึงพอใจตอ่ผล

การดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ 4.53 

และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ

ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.59 รองลงมาในประเด็น การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและ

ประชาชนในท้องถ่ิน กับ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.55  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.59 และ 4.33 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า สายวิชาการมี 3 ประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและเท่ากันที่ 4.64 ในประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน

ในท้องถ่ิน มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน และ มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอด

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน สำหรับสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเท่ากันในทุกประเด็น มีค่าเฉลี่ย 

4.33 

 

ตารางที ่ 17  ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร       

บัณฑิตวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.04 0.45 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.00 0.47 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.22 0.44 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.11 0.33 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 3.89 0.56 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.00 0.47 มาก 

 

จากตารางที่ 17 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น
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พบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.22  

 

ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดี ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.20 0.64 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.24 0.63 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.20 0.63 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.20 0.59 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.18 0.67 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.16 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 18 บุคลากรของสำนักงานอธิการบดี มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น

พบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก และประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษา แก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน

ท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.24  
 

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก   

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.26 0.65 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.27 0.59 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.33 0.61 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.27 0.64 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.21 0.65 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.21 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 19 บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อผลการ

ดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อ
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พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก และประเด็น มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.33 
 

ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

คอมพิวเตอร์ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.66 0.44 มากท่ีสุด 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.59 0.48 มากที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.71 0.41 มากที่สุด 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.71 0.41 มากที่สุด 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.59 0.48 มากที่สุด 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.71 0.41 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 20 บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี 3 ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดเท่ากัน ได้แก่ มีการบริการ

วิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

ของท้องถ่ิน และ มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถ่ิน  มีค่าเฉลี่ย 4.71  

 

ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย             
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.52 0.64 มากท่ีสุด 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.60 0.58 มากที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.50 0.67 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.55 0.67 มากที่สุด 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.45 0.67 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.50 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 21 บุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความคิดเห็นต่อผลการ

ดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 เมื่อ



67 

พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด และประเด็น การให้โอกาสทางการ

ศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.60  

 

ตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักศิลปะ

และวัฒนธรรม ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.73 0.39 มากท่ีสุด 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.63 0.43 มากที่สุด 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.75 0.43 มากที่สุด 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.88 0.25 มากที่สุด 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.63 0.43 มากที่สุด 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.75 0.43 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 22 บุคลากรของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 เมื่อพิจารณาราย

ประเด็นพบว่า ประเด็น มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากัน คือ 4.88 

 

ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบัน

ภาษา ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.00 0.52 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.33 0.50 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.00 0.00 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.00 0.82 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.00 0.82 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 3.67 0.44 มาก 

 

จากตารางที่ 23 บุคลากรของสถาบันภาษา มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ   

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า 

ในประเด็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.33  
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจัย

และพัฒนา ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.08 0.80 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.13 0.75 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.13 0.75 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.13 0.75 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.00 0.87 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.00 0.87 มาก 

 

จากตารางที ่ 24 บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยมี 3 ประเด็นที่ความพึงพอใจสูงสุดเท่ากัน ได้แก่ ประเด็นการให้

โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

ชุมชนในท้องถิ่น และ มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 

4.13   

 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจัย

ไม้กลายเป็นหินฯ ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.48 0.57 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.47 0.53 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.53 0.46 มากที่สุด 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.47 0.62 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.47 0.62 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.47 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 25 บุคลากรของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด และประเด็น. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของชุมชนในท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.53 ระดับมากที่สุด   
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วย

ตรวจสอบภายใน ที่มีต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรวมทุกด้าน 4.16 0.59 มาก 

1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 4.20 0.40 มาก 

2. มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.20 0.75 มาก 

3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 4.20 0.40 มาก 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น 4.00 0.63 มาก 

5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.20 0.75 มาก 

 

จากตารางที ่ 26 บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยมี 4 ประเด็นที่ความพึงพอใจสูงสุดเท่ากัน ได้แก่ การให้โอกาส

ทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนในท้องถ่ิน มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน

ในท้องถ่ิน มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน และ มีความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.20   
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3.2 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย มี 5 ด้าน ได้แก่ 

เป็นผู้นำทางด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นผู้นำของประเทศในการผลติครูและบุคลากร

ทางการศึกษามืออาชีพ ร้อยละของงานวิจัยเพื่อพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา ด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน

บรรพชีวินระดับนานาชาติที ่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  และการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 

โดยความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะ

ของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 27 – 43 ดังต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 27  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ

ความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.31 0.75 มาก 4.20 0.67 มาก 4.26 0.72 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.26 0.75 มาก 4.17 0.67 มาก 4.22 0.72 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.39 0.72 มาก 4.24 0.66 มาก 4.33 0.71 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.27 0.74 มาก 4.18 0.67 มาก 4.23 0.71 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.39 0.72 มาก 4.27 0.66 มาก 4.34 0.69 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.23 0.80 มาก 4.16 0.70 มาก 4.20 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 27 ในปีการศึกษา 2563 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณา

ในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้

ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.34 รองลงมาคือ

ประเด็นการเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.33 

เมื่อพิจารณาตามประเภทบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็น

ต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 และ 4.20 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็น อยู่ในระดับ

มาก โดยสายวิชาการมี 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.39 สำหรับสายสนับสนุน ในประเด็น สถาบันวิจัยไม้

กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 4.27 
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ตารางที่ 28  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะครุ

ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.50 0.63 มาก 4.31 0.53 มาก 4.44 0.60 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.47 0.66 มาก 4.32 0.47 มาก 4.43 0.60 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.54 0.64 
มาก

ที่สุด 
4.42 0.53 มาก 4.50 0.60 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.43 0.64 มาก 4.28 0.53 มาก 4.40 0.61 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.57 0.61 
มาก

ที่สุด 
4.28 0.53 มาก 4.48 0.59 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.47 0.59 มาก 4.24 0.59 มาก 4.41 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 28 บุคลากรคณะครุศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 

หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 เมื่อพิจารณา ในแต่ละ

ประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น เป็นผู ้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากร
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ทางการศึกษามืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ 4.31 ตามลำดับ โดยสายวิชาการ พบว่าในประเด็นสถาบันวิจัย

ไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.57 และสายสนับสนุนในประเด็นเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากร

ทางการศึกษามืออาชีพ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 

 

ตารางที่ 29  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.32 0.79 มาก 4.29 0.70 มาก 4.31 0.79 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.24 0.78 มาก 4.44 0.71 มาก 4.25 0.77 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.39 0.77 มาก 4.22 0.80 มาก 4.37 0.79 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.30 0.79 มาก 4.33 0.69 มาก 4.29 0.80 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.38 0.79 มาก 4.22 0.64 มาก 4.37 0.78 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.27 0.83 มาก 4.22 0.64 มาก 4.27 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 29 บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงาน

ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 4.31 

เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยมี 2 ประเด็น ได้แก่ เป็นผู้นำของประเทศ

ในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น

บรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.37 และพบว่า

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 

หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 และ 4.29 ตามลำดับ 

โดยสายวิชาการ พบว่าในประเด็นเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.39 และสายสนับสนุนในประเด็น เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.44 

 

ตารางที่ 30  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.27 0.77 มาก 4.26 0.66 มาก 4.26 0.75 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.27 0.73 มาก 4.17 0.71 มาก 4.25 0.72 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.40 0.68 มาก 4.36 0.64 มาก 4.39 0.66 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.23 0.77 มาก 4.19 0.65 มาก 4.21 0.74 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.29 0.78 มาก 4.47 0.57 มาก 4.32 0.73 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.14 0.91 มาก 4.11 0.74 มาก 4.13 0.87 มาก 

 

จากตารางที่ 30 บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตาม

จุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อ

พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยเป็นผูน้ำของประเทศในการผลติครแูละบคุลากร

ทางการศึกษามืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.39 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 และ 4.26 ตามลำดับ โดยทั้งสายวิชาการ มีความคิดเห็นต่อประเด็น  

เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.40 สำหรับ

สนับสนุนมีความคิดเห็นต่อประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับ

นานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.47  

 



76 

ตารางที่ 31 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

วิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.23 0.75 มาก 4.17 0.59 มาก 4.22 0.73 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.15 0.82 มาก 4.18 0.59 มาก 4.16 0.79 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.31 0.78 มาก 4.12 0.57 มาก 4.28 0.75 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.16 0.75 มาก 4.18 0.59 มาก 4.17 0.72 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.42 0.63 มาก 4.18 0.59 มาก 4.38 0.63 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.12 0.79 มาก 4.18 0.59 มาก 4.13 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 31 บุคลากรคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณา

ในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้
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ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.38 และพบว่า

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 

หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 และ 4.17 ตามลำดับ 

โดยสายวิชาการ พบว่าในประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู ้ด้านบรรพชีวินระดับ

นานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 สำหรับสายสนับสนุนนั้นมีความ

คิดเห็นที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดเท่ากันที ่ 4.18 ใน 4 ประเด็น ได้แก่ เป ็นผ ู ้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวิน

ระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ การสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางที่ 32  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.16 0.70 มาก 3.78 0.63 มาก 4.11 0.71 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.07 0.70 มาก 3.67 0.65 มาก 4.03 0.69 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.26 0.71 มาก 3.89 0.56 มาก 4.22 0.71 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.13 0.70 มาก 3.89 0.56 มาก 4.09 0.73 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.26 0.68 มาก 3.89 0.73 มาก 4.22 0.69 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.06 0.71 มาก 3.56 0.66 มาก 3.99 0.72 มาก 

 

ตารางที่ 32 บุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณา

ในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น เป็นผู ้นำของประเทศในการผลิตครูและ

บุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับ

นานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดเท่กัน คือ 4.22 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และ 3.78 ตามลำดับ โดยสายวิชาการ พบว่าใน

ประเด็นเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็น

หินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากัน คือ 4.26 สำหรับสายสนับสนุนใน 3 ประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า และ

การท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด และ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชวิีน

ระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 3.89 
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ตารางที่ 33  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 

4.36 0.59 มาก 4.14 0.65 มาก 4.29 0.61 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษา

พิเศษในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.23 0.69 มาก 4.00 0.58 มาก 4.17 0.65 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการ

ผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามืออาชีพ 

4.45 0.60 มาก 4.17 0.67 มาก 4.34 0.66 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อ

ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

จังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยว

ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

4.32 0.57 มาก 4.17 0.67 มาก 4.24 0.62 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน

ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพ

ชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

4.45 0.51 มาก 4.17 0.67 มาก 4.38 0.55 มาก 

5. การสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากพระราชดำริใน

การแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์

จากดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา 

4.36 0.58 มาก 4.17 0.67 มาก 4.31 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 33 บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณา

ในแต่ละประเด็นพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้
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ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.38 และพบว่า

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 และ 4.14 ตามลำดับ โดยสาย

วิชาการ พบว่าในประเด็นเป็นผู ้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ กับ 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรูด้้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.45 และสายสนับสนุนใน 4 ประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและ

บุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน

บรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  และ การสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 

4.17 

 

ตารางที่ 34  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
3.98 0.48 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.89 0.56 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 3.89 0.56 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.00 0.47 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.11 0.33 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.00 0.47 มาก 

 

ตารางที่ 34 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น 

หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 3.98 โดยในประเด็น

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรูด้้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.11 ระดับมาก 
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ตารางท่ี 35  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
4.13 0.68 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.09 0.69 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.12 0.65 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.11 0.68 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.15 0.68 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.16 0.69 มาก 

 

จากตารางที ่ 35 บุคลากรของสำนักงานอธิการบดี มีความคิดเห็นที ่สอดคล้องกันต่อผลการ

ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี ่ย  4.13 โดยในประเด็น การสืบสานโครงการอันเนื ่องมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้

ประโยชน์จากดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.16 ระดับมาก 

 

ตารางที่ 36  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก  

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
4.10 0.69 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.03 0.72 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.12 0.69 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.06 0.70 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.39 0.63 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
3.88 0.72 มาก 

 

จากตารางที ่ 36 บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 โดยในประเด็น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวิน

ระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.39 ระดับมาก 

 

ตารางที่ 37  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย

รวมทุกด้าน 
4.48 0.60 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.53 0.60 มากที่สุด 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.53 0.60 มากที่สุด 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร 

ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.47 0.70 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดด

เด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.47 0.50 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จาก

ดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.41 0.61 มาก 

 

จากตารางที ่ 37 บุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นที ่สอดคล้องกันต่อผลการ

ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยในประเด็น เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ เป็นผู้นำของ

ประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.53 ระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 38  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย

รวมทุกด้าน 
4.49 0.67 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.40 0.58 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.60 0.66 มากที่สุด 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร 

ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.45 0.59 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่น

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.60 0.66 มากที่สุด 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จาก

ดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.40 0.86 มาก 

 

จากตารางที่ 38 บุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความคิดเห็นที่สอดคล้อง

กันต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 โดยในประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามือ

อาชีพ กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.60 ระดับมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 39 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักศิลปะ

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย

รวมทุกด้าน 
4.68 0.43 มากท่ีสุด 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.63 0.43 มากที่สุด 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.63 0.43 มากที่สุด 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร 

ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.75 0.43 มากที่สุด 



84 

รายการ x  S.D. ระดับ 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดด

เด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.75 0.43 มากที่สุด 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จาก

ดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.63 0.43 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 39 บุคลากรของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อผลการ

ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.68 โดยในประเด็น ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้าน

อาหาร ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด กับ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้

ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.75  

 

ตารางที่ 40  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบัน

ภาษาของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
4.00 0.68 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.67 0.44 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.00 0.82 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.00 0.82 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.33 0.50 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.00 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 40 บุคลากรของสถาบันภาษา มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานตาม

จุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 โดยใน

ประเด็น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.33 



85 

 

ตารางท่ี 41  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจยั

และพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
4.08 0.88 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.00 1.00 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.00 1.00 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.13 0.75 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.25 0.66 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.00 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 41 บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อผลการ

ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.08 โดยในประเด็น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่

โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.25  

 

ตารางท่ี 42  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจยั

ไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย

รวมทุกด้าน 
4.42 0.66 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.42 0.50 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.63 0.59 มากที่สุด 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร 

ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
4.26 0.73 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดด

เด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.47 0.70 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จาก

ดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
4.32 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 42 บุคลากรของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันตอ่ผล

การดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.42 โดยในประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ  มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.63 ระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 43  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วย

ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยรวม

ทุกด้าน 
3.88 0.75 มาก 

1. เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.80 0.75 มาก 

2. เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 4.00 0.89 มาก 

3. ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า 

และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
3.80 0.75 มาก 

4. สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.00 0.63 มาก 

5. การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดิน

เค็มของจังหวัดนครราชสีมา 
3.80 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 43 บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อผลการ

ดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.88 โดยในประเด็น เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ  กับ 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรูด้้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.00 
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3.3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

อัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาคือ “สำนึกดี  มีความรู้  พร้อมสู้งาน” และ

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต มี

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 44 – 60 ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที ่ 44  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน

การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.32 0.76 มาก 4.20 0.67 มาก 4.29 0.71 มาก 

สำนึกดี 4.35 0.75 มาก 4.17 0.70 มาก 4.27 0.73 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.34 0.74 มาก 4.17 0.68 มาก 4.27 0.72 มาก 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.35 0.73 มาก 4.16 0.73 มาก 4.27 0.73 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.33 0.76 มาก 4.16 0.67 มาก 4.26 0.73 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.37 0.75 มาก 4.19 0.70 มาก 4.29 0.73 มาก 

มีความรู้ 4.29 0.77 มาก 4.16 0.67 มาก 4.24 0.73 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.39 0.70 มาก 4.19 0.64 มาก 4.31 0.68 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.26 0.79 มาก 4.16 0.65 มาก 4.22 0.74 มาก 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.26 0.79 มาก 4.15 0.66 มาก 4.22 0.74 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.25 0.80 มาก 4.13 0.71 มาก 4.20 0.77 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.29 0.78 มาก 4.16 0.69 มาก 4.24 0.74 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.32 0.77 มาก 4.19 0.69 มาก 4.27 0.73 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.36 0.74 มาก 4.20 0.66 มาก 4.29 0.71 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.33 0.76 มาก 4.20 0.67 มาก 4.28 0.73 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.30 0.78 มาก 4.18 0.71 มาก 4.25 0.74 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.30 0.79 มาก 4.19 0.68 มาก 4.26 0.74 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.33 0.78 มาก 4.20 0.71 มาก 4.28 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 44 ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน

การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ในด้านสำนึกดี  กับ 

พร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.27  

เมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ

ต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.32 และ 4.20 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยสายวิชาการมี

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ในด้านสำนึกดี มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านพร้อม

สู้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.32 ตามลำดับ สำหรับสายสนับสนุนในด้านพร้อมสู้งาน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือด้านสำนึกดี มีค่าเฉลี่ย 4.19 และ 4.17 ตามลำดับ 

 
 

 

 



89 

ตารางที่ 45 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

ครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต   

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.48 0.63 มาก 4.31 0.53 มาก 4.44 0.60 มาก 

สำนึกดี 4.47 0.66 มาก 4.30 0.57 มาก 4.43 0.63 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.47 0.66 มาก 4.24 0.59 มาก 4.41 0.64 มาก 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.48 0.68 มาก 4.32 0.61 มาก 4.44 0.65 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.48 0.63 มาก 4.28 0.53 มาก 4.43 0.60 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.45 0.66 มาก 4.36 0.56 มาก 4.44 0.62 มาก 

มีความรู้ 4.48 0.63 มาก 4.23 0.49 มาก 4.41 0.60 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.55 0.63 
มาก

ที่สุด 
4.26 0.48 มาก 4.46 0.59 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.47 0.64 มาก 4.22 0.46 มาก 4.40 0.59 มาก 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.48 0.63 มาก 4.20 0.49 มาก 4.40 0.59 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.43 0.66 มาก 4.22 0.54 มาก 4.37 0.62 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.49 0.61 มาก 4.26 0.48 มาก 4.42 0.58 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.48 0.61 มาก 4.32 0.56 มาก 4.44 0.59 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.51 0.60 

มาก

ที่สุด 
4.32 0.58 มาก 4.45 0.59 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.48 0.60 มาก 4.34 0.55 มาก 4.44 0.58 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.46 0.61 มาก 4.30 0.57 มาก 4.42 0.60 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.47 0.63 มาก 4.32 0.55 มาก 4.43 0.60 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.48 0.63 มาก 4.34 0.55 มาก 4.44 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 45 บุคลากรคณะครุศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน          

การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านพร้อมสู้งาน และ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.44 รองลงมาคือด้านสำนึกดี ค่าเฉลี่ย 

4.43 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.48 และ 4.31 

ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านมีความความรู้ กับ พร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.48 และสาย

สนับสนุนในด้านพร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.32 รองลงมาคือ ด้านสำนึกดี ค่าเฉลี่ย 4.30 

 

ตารางที ่ 46 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา   

อัตลักษณ์ของบัณฑิต  

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.37 0.75 มาก 4.23 0.57 มาก 4.38 0.73 มาก 

สำนึกดี 4.43 0.70 มาก 4.23 0.47 มาก 4.42 0.69 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.43 0.68 มาก 4.10 0.54 มาก 4.41 0.68 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.42 0.70 มาก 4.20 0.40 มาก 4.41 0.69 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.41 0.73 มาก 4.30 0.46 มาก 4.41 0.72 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.47 0.69 มาก 4.30 0.46 มาก 4.46 0.67 มาก 

มีความรู้ 4.31 0.77 มาก 4.26 0.58 มาก 4.30 0.76 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.42 0.69 มาก 4.30 0.64 มาก 4.41 0.69 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.28 0.79 มาก 4.10 0.54 มาก 4.27 0.77 มาก 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.31 0.76 มาก 4.30 0.46 มาก 4.31 0.75 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.21 0.84 มาก 4.30 0.64 มาก 4.21 0.83 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.32 0.75 มาก 4.30 0.64 มาก 4.31 0.74 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.36 0.77 มาก 4.24 0.62 มาก 4.35 0.76 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.41 0.72 มาก 4.30 0.64 มาก 4.41 0.72 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.36 0.78 มาก 4.20 0.60 มาก 4.35 0.77 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.32 0.81 มาก 4.20 0.60 มาก 4.31 0.80 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.35 0.79 มาก 4.20 0.60 มาก 4.34 0.77 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.36 0.76 มาก 4.30 0.64 มาก 4.36 0.75 มาก 
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จากตารางที่ 46 บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 4. 38 เมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี คือ 4.42 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์

ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 และ 4.23 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านสำนึก

ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.43 รองลงมาพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.36 และสายสนับสนุนในด้านมีความรู้ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.26 รองลงมาพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.24 
 

 

ตารางที่ 47 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา       

อัตลักษณ์ของบัณฑิต  

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.27 0.68 มาก 4.04 0.68 มาก 4.24 0.69 มาก 

สำนึกดี 4.31 0.64 มาก 3.99 0.73 มาก 4.24 0.67 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.32 0.63 มาก 3.97 0.72 มาก 4.25 0.66 มาก 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.34 0.64 มาก 3.95 0.78 มาก 4.26 0.69 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.28 0.59 มาก 4.00 0.72 มาก 4.22 0.63 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.29 0.68 มาก 4.03 0.71 มาก 4.23 0.70 มาก 

มีความรู้ 4.23 0.72 มาก 3.95 0.66 มาก 4.17 0.72 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.36 0.69 มาก 4.03 0.59 มาก 4.29 0.69 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.21 0.73 มาก 3.95 0.71 มาก 4.16 0.73 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.19 0.71 มาก 3.90 0.73 มาก 4.13 0.73 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.14 0.77 มาก 3.90 0.66 มาก 4.09 0.75 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.23 0.71 มาก 3.97 0.61 มาก 4.17 0.69 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.26 0.69 มาก 4.01 0.72 มาก 4.21 0.70 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.30 0.67 มาก 4.00 0.72 มาก 4.24 0.69 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.26 0.70 มาก 4.03 0.74 มาก 4.21 0.72 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.21 0.73 มาก 3.97 0.76 มาก 4.16 0.73 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.24 0.68 มาก 3.95 0.74 มาก 4.18 0.70 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.30 0.66 มาก 4.08 0.64 มาก 4.26 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 47 บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี  คือ 4.24 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 และ 4.04 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านสำนึกดี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.31 รองลงมาพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.26 และสายสนับสนุนในด้านพร้อมสู้งาน 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.01 รองลงมาสำนึกดี ค่าเฉลี่ย 3.99 
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ตารางที่ 48 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

วิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.07 0.86 มาก 4.18 0.76 มาก 4.16 0.79 มาก 

สำนึกดี 4.14 0.83 มาก 4.14 0.80 มาก 4.14 0.82 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.13 0.79 มาก 4.14 0.93 มาก 4.14 0.80 มาก 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.03 0.81 มาก 4.14 0.76 มาก 4.05 0.80 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.20 0.85 มาก 4.14 0.76 มาก 4.19 0.83 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.18 0.85 มาก 4.14 0.76 มาก 4.17 0.84 มาก 

มีความรู้ 4.05 0.84 มาก 4.15 0.77 มาก 4.06 0.83 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.18 0.75 มาก 4.14 0.76 มาก 4.17 0.75 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.01 0.88 มาก 4.14 0.76 มาก 4.03 0.86 มาก 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.02 0.84 มาก 4.14 0.76 มาก 4.04 0.83 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
3.97 0.90 มาก 4.14 0.76 มาก 3.99 0.88 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.05 0.85 มาก 4.21 0.80 มาก 4.07 0.84 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.03 0.90 มาก 4.14 0.76 มาก 4.05 0.88 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.08 0.87 มาก 4.14 0.76 มาก 4.09 0.85 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.04 0.88 มาก 4.14 0.76 มาก 4.05 0.86 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
3.99 0.93 มาก 4.14 0.76 มาก 4.01 0.91 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

3.98 0.94 มาก 4.14 0.76 มาก 4.00 0.91 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.06 0.90 มาก 4.14 0.76 มาก 4.07 0.88 มาก 

 

จากตารางที ่ 48 บุคลากรคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี  คือ 4.16 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 และ 4.18 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านสำนึกดี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.14 รองลงมามีความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.05 และสายสนับสนุนในด้านมีความรู้ ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ 4.15 รองลงมาสำนึกดีและพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.14 

 
 

ตารางที ่ 49 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์

ของบัณฑิต  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.29 0.55 มาก 3.72 0.76 มาก 4.17 0.66 มาก 

สำนึกดี 4.34 0.55 มาก 3.64 0.82 มาก 4.21 0.66 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.33 0.54 มาก 3.62 0.82 มาก 4.20 0.66 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.34 0.57 มาก 3.62 0.71 มาก 4.22 0.66 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.28 0.55 มาก 3.62 0.90 มาก 4.16 0.68 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.39 0.53 มาก 3.69 0.83 มาก 4.27 0.64 มาก 

มีความรู้ 4.21 0.55 มาก 3.60 0.74 มาก 4.10 0.63 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.30 0.49 มาก 3.77 0.57 มาก 4.20 0.54 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.11 0.55 มาก 3.54 0.74 มาก 4.01 0.63 มาก 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.21 0.58 มาก 3.62 0.71 มาก 4.11 0.65 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.15 0.60 มาก 3.46 0.85 

ปาน

กลาง 
4.03 0.70 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.26 0.51 มาก 3.62 0.82 มาก 4.15 0.63 มาก 

พร้อมสู้งาน 
4.31 0.54 มาก 3.49 0.90 

ปาน

กลาง 
4.16 0.69 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.38 0.52 มาก 3.54 0.84 มาก 4.23 0.67 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.34 0.48 มาก 3.46 0.94 

ปาน

กลาง 
4.19 0.67 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.26 0.60 มาก 3.46 0.94 

ปาน

กลาง 
4.12 0.73 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.25 0.57 มาก 3.46 0.94 
ปาน

กลาง 
4.11 0.71 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.31 0.53 มาก 3.54 0.84 มาก 4.18 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 49 บุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี  คือ 4.21 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 และ 3.72 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านสำนึกดี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.34 รองลงมาพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.31 และสายสนับสนุนในด้านสำนึกดี ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ 3.64 รองลงมามีความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.60 

 

ตารางที่ 50 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะ       

สาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต  

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

4.35 0.55 มาก 4.11 0.59 มาก 4.30 0.56 มาก 

สำนึกดี 4.44 0.51 มาก 4.14 0.66 มาก 4.37 0.55 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
4.43 0.51 มาก 4.14 0.66 มาก 4.36 0.55 มาก 

2. การสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.38 0.50 มาก 4.14 0.66 มาก 4.32 0.54 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็น

ไทย 
4.48 0.51 มาก 4.14 0.66 มาก 4.39 0.56 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรัก

และความผูกพันต่อท้องถิ่น 
4.48 0.51 มาก 4.14 0.66 มาก 4.39 0.56 มาก 

มีความรู้ 4.27 0.56 มาก 4.03 0.50 มาก 4.21 0.55 มาก 

1. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทาง

วิชาการ/วิชาชีพ 

4.38 0.50 มาก 4.00 0.53 มาก 4.29 0.52 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ 
4.24 0.54 มาก 4.00 0.53 มาก 4.18 0.54 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. การสร้างเสริม

ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

4.29 0.56 มาก 4.00 0.53 มาก 4.21 0.56 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
4.19 0.60 มาก 4.00 0.53 มาก 4.14 0.58 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.24 0.62 มาก 4.14 0.38 มาก 4.21 0.56 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.33 0.58 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.57 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
4.33 0.58 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.57 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศ

เวลาให้กับงาน 
4.33 0.58 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.57 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำใน

การแก้ปัญหา 
4.33 0.58 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.57 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิด

ริเริ่มและความร่วมมือในการ

แก้ปัญหา 

4.29 0.56 มาก 4.00 0.53 มาก 4.21 0.56 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4.38 0.59 มาก 4.00 0.53 มาก 4.29 0.59 มาก 

 

จากตารางที ่ 50 บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี  คือ 4.36 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.11 ตามลำดับ โดยสายวิชาการในด้านสำนึกดี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.44 รองลงมาพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.33 และสายสนับสนุนในด้านสำนึกดี ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ 4.14 รองลงมามีความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.03 
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ตารางที ่ 51 ค่าเฉล ี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากร        

บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.03 0.66 มาก 
สำนึกดี 3.95 0.74 มาก 
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 3.90 0.70 มาก 
2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.00 0.77 มาก 
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.00 0.77 มาก 
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 3.90 0.70 มาก 
มีความรู้ 3.96 0.66 มาก 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.00 0.63 มาก 
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.00 0.63 มาก 
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.00 0.63 มาก 
4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 3.90 0.70 มาก 
5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.90 0.70 มาก 
พร้อมสู้งาน 4.06 0.58 มาก 
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.10 0.54 มาก 
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.10 0.54 มาก 
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.00 0.63 มาก 
4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.00 0.63 มาก 
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.10 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 51 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน

การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านพร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.06 รองลงมาสำนึกดี และมีความรู้ ค่าเฉลี่ย 

4.03 และ 3.96 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 52 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.09 0.66 มาก 
สำนึกดี 4.09 0.66 มาก 
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.09 0.67 มาก 
2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.08 0.66 มาก 
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.11 0.63 มาก 
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.09 0.66 มาก 
มีความรู้ 4.08 0.68 มาก 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.10 0.65 มาก 
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.08 0.67 มาก 
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.09 0.68 มาก 
4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.06 0.70 มาก 
5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.08 0.69 มาก 
พร้อมสู้งาน 4.05 0.65 มาก 
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.06 0.67 มาก 
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.05 0.63 มาก 
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.04 0.68 มาก 
4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.04 0.67 มาก 
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.05 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 52 บุคลากรสำนักงานอธิการบดีมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั

ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.09 รองลงมามีความรู้ และ พร้อมสู้งาน 

ค่าเฉลี่ย 4.08 และ 4.05 ตามลำดับ 

 

 

 
 

ตารางท่ี 53 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 3.83 0.82 มาก 
สำนึกดี 3.71 0.85 มาก 
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 3.80 0.82 มาก 
2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.71 0.87 มาก 
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 3.71 0.87 มาก 
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 3.63 0.82 มาก 
มีความรู้ 3.71 0.83 มาก 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 3.80 0.79 มาก 
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 3.66 0.85 มาก 
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 3.66 0.85 มาก 
4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 3.69 0.84 มาก 
5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74 0.82 มาก 
พร้อมสู้งาน 3.69 0.86 มาก 
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3.71 0.87 มาก 
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 3.63 0.82 มาก 
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 3.60 0.87 มาก 
4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 3.66 0.85 มาก 
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 3.86 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 53 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อผลการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี และ มีความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 

คือ 3.71 สำหรับด้านพร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.69 

 

 

 

 

ตารางที่ 54 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.50 0.69 มาก 
สำนึกดี 4.42 0.68 มาก 
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.46 0.65 มาก 
2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.38 0.76 มาก 
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.38 0.66 มาก 
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.46 0.65 มาก 
มีความรู้ 4.57 0.65 มากท่ีสุด 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.54 0.74 มากที่สุด 
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.62 0.59 มากที่สุด 
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.46 0.75 มาก 
4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.62 0.59 มากที่สุด 
5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.62 0.59 มากที่สุด 
พร้อมสู้งาน 4.54 0.69 มากท่ีสุด 
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.54 0.74 มากที่สุด 
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.54 0.62 มากที่สุด 
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.62 0.59 มากที่สุด 
4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.54 0.74 มากที่สุด 
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.46 0.75 มาก 

 

 

จากตารางที่ 54 บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.50 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และมาก โดยด้านมีความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.57 รองลงมาคือ 

พร้อมสู้งาน และ สำนึกดี ค่าเฉลี่ย 4.54 และ 4.42 ตามลำดับ 

 

 

 

ตารางที่ 55 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
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รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.28 0.81 มาก 

สำนึกดี 4.35 0.75 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.75 มาก 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.33 0.75 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.33 0.75 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.39 0.76 มาก 

มีความรู้ 4.18 0.89 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.22 0.79 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.11 1.05 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.11 1.05 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.22 0.79 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.22 0.79 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.17 0.90 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.17 0.90 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.17 0.90 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.17 0.90 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.17 0.90 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.17 0.90 มาก 

 

จากตารางที ่ 55 บุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความคิดเห็นต่อผลการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.28 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.35 รองลงมา

คือ มีความรู้ และ พร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.18 และ 4.17 ตามลำดับ 

 

 

ตารางท่ี 56 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักศิลปะ

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.32 0.78 มาก 

สำนึกดี 4.36 0.84 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.56 0.68 มากที่สุด 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.33 0.82 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.33 0.82 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.22 1.03 มาก 

มีความรู้ 4.22 0.83 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.33 0.82 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.44 0.83 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.22 0.79 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.00 0.82 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.87 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.18 0.82 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.22 0.79 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.11 0.87 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.22 0.79 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.11 0.87 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.22 0.79 มาก 
 

 

จากตารางที ่ 56 บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.36 รองลงมาคือ มีความรู้ และ 

พร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ย 4.22 และ 4.18 ตามลำดับ 

 

 

 

ตารางที่ 57 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบัน

ภาษาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.18 0.66 มาก 

สำนึกดี 4.17 0.64 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.47 มาก 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.33 0.47 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.00 0.82 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.00 0.82 มาก 

มีความรู้ 4.13 0.68 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.00 0.82 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.00 0.82 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.00 0.82 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.33 0.47 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.33 0.47 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.00 0.82 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.00 0.82 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.00 0.82 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.00 0.82 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.00 0.82 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 57 บุคลากรสถาบันภาษามีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้าน

การพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.17 รองลงมาคือ มีความรู้ และ พร้อมสู้งาน 

ค่าเฉลี่ย 4.13 และ 4.00 ตามลำดับ 

 

 

 

 

ตารางท่ี 58 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจัย

และพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.15 0.79 มาก 

สำนึกดี 4.13 0.78 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.17 0.80 มาก 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.08 0.76 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.17 0.80 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.08 0.76 มาก 

มีความรู้ 4.12 0.84 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.17 0.80 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.08 0.86 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.08 0.86 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.08 0.86 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.80 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.13 0.82 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.17 0.80 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.25 0.72 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.08 0.86 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.08 0.86 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.08 0.86 มาก 

 

จากตารางที ่ 58 บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนามีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านสำนึกดี และ พร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.13 

สำหรับด้านมีความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.12 

 

 

 

ตารางท่ี 59 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันวิจัย

ไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.18 0.71 มาก 

สำนึกดี 4.07 0.77 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.12 0.76 มาก 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.18 0.71 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 3.94 0.87 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.06 0.73 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

มีความรู้ 4.12 0.74 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.24 0.73 มาก 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.00 0.77 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.12 0.68 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.12 0.76 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.12 0.76 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.08 0.72 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.24 0.64 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.12 0.68 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.06 0.73 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.00 0.77 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 59 บุคลากรสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านมีความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.12 รองลงมาคือพร้อมสู้งาน 

และสำนึกดี ค่าเฉลี่ย 4.08 และ 4.07 ตามลำดับ 

 

 

ตารางที่ 60 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วย

ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 4.15 0.57 มาก 

สำนึกดี 4.25 0.42 มาก 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.20 0.40 มาก 

2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.20 0.40 มาก 

3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.40 0.49 มาก 

4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.20 0.40 มาก 

มีความรู้ 4.00 0.68 มาก 

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.20 0.75 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.00 0.63 มาก 

3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.00 0.63 มาก 

4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.00 0.63 มาก 

5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.80 0.75 มาก 

พร้อมสู้งาน 4.28 0.58 มาก 

1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.20 0.40 มาก 

2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.40 0.49 มาก 

3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา 4.20 0.75 มาก 

4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.20 0.75 มาก 

5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.40 0.49 มาก 

 

จากตารางที ่ 60 บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านพร้อมสู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.28 รองลงมาคือสำนกึดี 

และ มีความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.25 และ 4.00 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 

ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต ่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  5 ด้าน ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ จากการ

สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการทำงานของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 61 – 

77 ดังต่อไปนี ้ 

 

ตารางที่ 61  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยในภาพรวม (ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.33 0.93 มาก 4.03 0.79 มาก 4.19 0.77 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.27 0.76 มาก 4.07 0.77 มาก 4.18 0.77 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

4.22 0.74 มาก 4.07 0.76 มาก 4.16 0.74 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.18 0.80 มาก 4.04 0.79 มาก 4.12 0.79 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.13 0.79 มาก 4.03 0.78 มาก 4.09 0.78 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.32 0.71 มาก 4.09 0.73 มาก 4.22 0.74 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.35 0.75 มาก 4.10 0.75 มาก 4.24 0.76 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.23 0.79 มาก 4.05 0.77 มาก 4.15 0.79 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.36 0.75 มาก 4.08 0.78 มาก 4.24 0.78 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.37 0.74 มาก 4.08 0.79 มาก 4.25 0.76 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.45 0.69 มาก 4.03 0.81 มาก 4.27 0.77 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.42 0.68 มาก 4.03 0.79 มาก 4.25 0.75 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.43 0.70 มาก 3.94 0.90 มาก 4.22 0.82 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.45 0.70 มาก 4.09 0.75 มาก 4.29 0.75 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.49 0.68 มาก 4.05 0.81 มาก 4.29 0.78 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.27 0.74 มาก 4.05 0.76 มาก 4.17 0.76 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.38 0.66 มาก 4.10 0.69 มาก 4.26 0.70 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.32 0.69 มาก 4.09 0.71 มาก 4.22 0.72 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.21 0.79 มาก 4.00 0.84 มาก 4.12 0.82 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.14 0.84 มาก 3.99 0.85 มาก 4.08 0.84 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.24 0.75 มาก 4.02 0.77 มาก 4.15 0.76 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.28 0.73 มาก 4.08 0.72 มาก 4.19 0.74 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
4.31 0.70 มาก 4.08 0.71 มาก 4.21 0.72 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.34 0.74 มาก 4.02 0.80 มาก 4.20 0.77 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.38 0.71 มาก 4.04 0.80 มาก 4.23 0.76 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.33 0.74 มาก 4.02 0.80 มาก 4.20 0.78 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.32 0.75 มาก 4.01 0.80 มาก 4.19 0.78 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.31 0.74 มาก 4.02 0.80 มาก 4.19 0.77 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.26 0.77 มาก 3.99 0.80 มาก 4.14 0.80 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.37 0.67 มาก 4.07 0.73 มาก 4.24 0.71 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.30 0.74 มาก 4.04 0.75 มาก 4.19 0.77 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.34 0.72 มาก 4.02 0.77 มาก 4.20 0.77 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
4.07 0.93 มาก 3.88 0.91 มาก 3.99 0.94 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

4.22 0.81 มาก 3.96 0.83 มาก 4.11 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 61 บุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานสูงสุดมี

ค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.20 และด้านที่

บุคลากรมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี่ย 4.14 

เมื่อแยกพิจารณาตามประเภทของบุคลากรพบว่าทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 

และ 4.03 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสายวิชาการมี

ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 4.45 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.07 

 

ตารางที่ 62 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

ครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย 
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.49 0.83 มาก 4.26 0.67 มาก 4.40 0.68 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.47 0.62 มาก 4.26 0.64 มาก 4.39 0.63 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
4.43 0.59 มาก 4.22 0.67 มาก 4.35 0.62 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.43 0.61 มาก 4.26 0.65 มาก 4.37 0.63 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.38 0.67 มาก 4.22 0.67 มาก 4.32 0.66 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.52 0.56 

มาก

ที่สุด 
4.28 0.61 มาก 4.43 0.60 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.51 0.61 

มาก

ที่สุด 
4.28 0.61 มาก 4.42 0.63 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.48 0.60 มาก 4.26 0.65 มาก 4.40 0.63 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.52 0.65 

มาก

ที่สุด 
4.31 0.62 มาก 4.44 0.64 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.52 0.63 

มาก

ที่สุด 
4.28 0.61 มาก 4.43 0.64 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.63 0.57 

มาก

ท่ีสุด 
4.24 0.70 มาก 4.48 0.65 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.59 0.55 

มาก

ที่สุด 
4.21 0.69 มาก 4.45 0.64 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.59 0.63 

มาก

ที่สุด 
4.17 0.78 มาก 4.43 0.71 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

4.67 0.49 
มาก

ที่สุด 
4.31 0.62 มาก 4.54 0.57 

มาก
ที่สุด 



114 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.66 0.61 
มาก

ที่สุด 
4.26 0.72 มาก 4.51 0.69 

มาก
ที่สุด 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.41 0.73 มาก 4.33 0.64 มาก 4.38 0.69 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.49 0.68 มาก 4.36 0.62 มาก 4.45 0.65 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.46 0.71 มาก 4.34 0.64 มาก 4.42 0.67 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.34 0.78 มาก 4.28 0.64 มาก 4.32 0.73 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.34 0.76 มาก 4.28 0.66 มาก 4.32 0.73 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.39 0.77 มาก 4.31 0.65 มาก 4.36 0.73 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.41 0.72 มาก 4.38 0.61 มาก 4.40 0.68 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

4.41 0.69 มาก 4.36 0.65 มาก 4.39 0.67 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.45 0.73 มาก 4.30 0.62 มาก 4.40 0.70 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 
4.47 0.72 มาก 4.31 0.62 มาก 4.41 0.69 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.46 0.76 มาก 4.28 0.58 มาก 4.39 0.71 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.44 0.69 มาก 4.31 0.62 มาก 4.39 0.67 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.44 0.76 มาก 4.29 0.64 มาก 4.39 0.71 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.49 0.66 มาก 4.17 0.74 มาก 4.37 0.71 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.55 0.54 
มาก

ที่สุด 
4.21 0.72 มาก 4.42 0.64 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.58 0.56 

มาก

ที่สุด 
4.14 0.74 มาก 4.41 0.67 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.55 0.60 

มาก

ที่สุด 
4.22 0.72 มาก 4.43 0.65 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
4.31 0.92 มาก 4.12 0.77 มาก 4.24 0.87 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ
4.45 0.66 มาก 4.16 0.73 มาก 4.34 0.71 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

 

จากตารางที่ 62 บุคลากรคณะครุศาสตร์มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย       ราช

ภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยบุคลากรความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ

ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.40 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.26 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย

บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมีคา่เฉลี่ย 

4.63 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในด้านระบบการทำงานตามหลัก      ธรรมาภิบาลสูง

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.33 

 

ตารางที่ 63 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.37 0.97 มาก 4.21 0.48 มาก 4.35 0.76 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.31 0.80 มาก 4.29 0.48 มาก 4.30 0.79 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

4.25 0.81 มาก 4.30 0.46 มาก 4.25 0.79 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.24 0.85 มาก 4.30 0.46 มาก 4.24 0.83 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.14 0.87 มาก 4.20 0.60 มาก 4.14 0.85 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.33 0.77 มาก 4.30 0.46 มาก 4.33 0.76 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.39 0.77 มาก 4.30 0.46 มาก 4.38 0.75 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.30 0.82 มาก 4.30 0.46 มาก 4.30 0.80 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.40 0.78 มาก 4.30 0.46 มาก 4.39 0.76 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.40 0.76 มาก 4.30 0.46 มาก 4.39 0.75 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.51 0.73 

มาก

ท่ีสุด 
4.20 0.45 มาก 4.49 0.72 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.46 0.72 มาก 4.20 0.40 มาก 4.45 0.71 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.50 0.72 มาก 4.10 0.54 มาก 4.48 0.72 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.52 0.75 
มาก

ที่สุด 
4.20 0.40 มาก 4.50 0.73 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.54 0.72 
มาก

ที่สุด 
4.30 0.46 มาก 4.53 0.71 

มาก
ที่สุด 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.32 0.78 มาก 4.27 0.44 มาก 4.31 0.76 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.42 0.72 มาก 4.30 0.46 มาก 4.41 0.70 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.36 0.75 มาก 4.30 0.46 มาก 4.35 0.73 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.27 0.83 มาก 4.20 0.40 มาก 4.26 0.81 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.16 0.91 มาก 4.20 0.40 มาก 4.17 0.88 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.30 0.77 มาก 4.30 0.46 มาก 4.30 0.75 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.32 0.75 มาก 4.30 0.46 มาก 4.31 0.73 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

4.39 0.71 มาก 4.30 0.46 มาก 4.39 0.70 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.38 0.74 มาก 4.23 0.47 มาก 4.37 0.73 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.41 0.72 มาก 4.20 0.60 มาก 4.40 0.72 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.38 0.74 มาก 4.20 0.40 มาก 4.37 0.73 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ
4.38 0.75 มาก 4.20 0.40 มาก 4.37 0.74 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.36 0.75 มาก 4.30 0.46 มาก 4.36 0.73 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.27 0.81 มาก 4.04 0.55 มาก 4.26 0.80 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.37 0.76 มาก 4.10 0.54 มาก 4.35 0.75 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.27 0.81 มาก 3.90 0.54 มาก 4.25 0.80 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.34 0.78 มาก 4.00 0.63 มาก 4.32 0.78 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
4.14 0.88 มาก 4.00 0.63 มาก 4.13 0.86 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

4.25 0.82 มาก 4.20 0.40 มาก 4.25 0.80 มาก 

 

จากตารางที่ 63 บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมี ค่าเฉลี่ย 

4.49 รองลงมาคือด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.37 และพบว่าบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 และ 4.21 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบั

มาก ถึงมากที่สุด โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านความก้าวหน้ามั่นคงใน

งานสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.51 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.29 

 

ตารางที่ 64 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.30 0.88 มาก 3.92 0.80 มาก 4.20 0.74 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.23 0.76 มาก 4.00 0.85 มาก 4.18 0.78 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

4.23 0.71 มาก 3.95 0.84 มาก 4.17 0.75 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.08 0.82 มาก 3.90 0.89 มาก 4.04 0.84 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.14 0.72 มาก 3.87 0.95 มาก 4.08 0.78 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.28 0.73 มาก 4.00 0.88 มาก 4.22 0.77 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.33 0.75 มาก 4.08 0.78 มาก 4.28 0.76 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.14 0.80 มาก 4.00 0.91 มาก 4.11 0.83 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.28 0.78 มาก 4.08 0.75 มาก 4.24 0.78 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.32 0.74 มาก 4.10 0.76 มาก 4.27 0.75 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.42 0.65 มาก 3.86 0.85 มาก 4.30 0.73 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.34 0.69 มาก 3.90 0.76 มาก 4.24 0.73 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.39 0.66 มาก 3.74 0.94 มาก 4.26 0.77 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.47 0.61 มาก 4.00 0.78 มาก 4.37 0.68 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.46 0.62 มาก 3.79 0.93 มาก 4.32 0.74 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.19 0.71 มาก 3.91 0.66 มาก 4.13 0.71 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.33 0.62 มาก 3.97 0.65 มาก 4.26 0.64 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.23 0.68 มาก 3.95 0.59 มาก 4.17 0.67 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.10 0.79 มาก 3.90 0.66 มาก 4.06 0.77 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.04 0.83 มาก 3.82 0.71 มาก 3.99 0.81 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ
4.14 0.75 มาก 3.82 0.71 มาก 4.08 0.76 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.24 0.70 มาก 3.97 0.61 มาก 4.18 0.68 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

4.27 0.60 มาก 3.95 0.67 มาก 4.20 0.63 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.30 0.71 มาก 3.95 0.76 มาก 4.22 0.73 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.37 0.66 มาก 3.92 0.75 มาก 4.28 0.69 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.30 0.69 มาก 4.00 0.78 มาก 4.23 0.72 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.27 0.77 มาก 3.92 0.78 มาก 4.20 0.78 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.25 0.73 มาก 3.95 0.71 มาก 4.18 0.74 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.28 0.68 มาก 3.87 0.86 มาก 4.19 0.74 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ
4.38 0.60 มาก 4.03 0.74 มาก 4.30 0.66 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.28 0.68 มาก 3.92 0.84 มาก 4.20 0.73 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.35 0.62 มาก 3.90 0.86 มาก 4.26 0.70 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
4.12 0.79 มาก 3.64 1.03 มาก 4.02 0.87 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

4.26 0.71 มาก 3.87 0.83 มาก 4.18 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 64 บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมี ค่าเฉลี่ย 

4.30 รองลงมาคือด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.22 และพบว่าบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 และ 3.92 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบั

มาก โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมี

ค่าเฉลี่ย 4.42 ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานสูงที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.00 

 

ตารางที่ 65 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

วิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.12 1.04 มาก 4.13 0.79 มาก 4.11 0.82 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.08 0.81 มาก 4.17 0.80 มาก 4.09 0.80 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

3.97 0.80 มาก 4.21 0.80 มาก 4.00 0.79 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

3.96 0.87 มาก 4.07 0.81 มาก 3.97 0.85 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

3.87 0.85 มาก 4.21 0.80 มาก 3.91 0.84 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.16 0.72 มาก 4.14 0.76 มาก 4.16 0.72 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.11 0.84 มาก 4.14 0.85 มาก 4.12 0.84 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.01 0.91 มาก 4.07 0.81 มาก 4.02 0.89 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.29 0.74 มาก 4.29 0.77 มาก 4.29 0.74 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.29 0.76 มาก 4.21 0.80 มาก 4.28 0.76 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.26 0.79 มาก 4.18 0.78 มาก 4.25 0.79 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.36 0.74 มาก 4.14 0.76 มาก 4.33 0.74 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.25 0.79 มาก 4.14 0.76 มาก 4.23 0.78 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.14 0.89 มาก 4.21 0.80 มาก 4.15 0.87 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.29 0.75 มาก 4.21 0.80 มาก 4.28 0.75 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.08 0.80 มาก 4.04 0.83 มาก 4.07 0.80 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.24 0.69 มาก 4.07 0.81 มาก 4.22 0.70 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.21 0.71 มาก 4.00 0.85 มาก 4.18 0.73 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.00 0.83 มาก 4.00 0.85 มาก 4.00 0.83 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

3.87 0.92 มาก 4.00 0.85 มาก 3.88 0.91 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.08 0.80 มาก 4.07 0.81 มาก 4.08 0.80 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.05 0.82 มาก 4.07 0.81 มาก 4.05 0.81 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
4.08 0.81 มาก 4.07 0.81 มาก 4.08 0.81 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.11 0.85 มาก 4.12 0.77 มาก 4.11 0.83 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.14 0.82 มาก 4.07 0.81 มาก 4.14 0.81 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.08 0.85 มาก 4.14 0.76 มาก 4.09 0.83 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.09 0.87 มาก 4.14 0.76 มาก 4.10 0.85 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.13 0.84 มาก 4.14 0.76 มาก 4.14 0.82 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.02 0.92 มาก 4.14 0.76 มาก 4.03 0.90 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.20 0.74 มาก 4.14 0.76 มาก 4.19 0.74 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.14 0.82 มาก 4.14 0.76 มาก 4.14 0.80 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.18 0.85 มาก 4.14 0.76 มาก 4.17 0.84 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
3.66 1.16 มาก 4.14 0.76 มาก 3.72 1.12 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

3.90 1.02 มาก 4.14 0.76 มาก 3.93 0.98 มาก 

 

จากตารางที่ 65 บุคลากรคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงานสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา

คือด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.11 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.12 และ 4.13 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงาน

สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.26 และ 4.18 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 66 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.35 0.78 มาก 3.50 0.76 

ปาน

กลาง 
4.18 0.72 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.21 0.71 มาก 3.61 0.88 มาก 4.10 0.77 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

4.15 0.63 มาก 3.46 0.94 
ปาน

กลาง 
4.03 0.73 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.11 0.73 มาก 3.46 0.94 
ปาน

กลาง 
4.00 0.81 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.05 0.69 มาก 3.38 0.94 
ปาน

กลาง 
3.93 0.78 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.26 0.63 มาก 3.62 0.82 มาก 4.15 0.71 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.36 0.73 มาก 3.69 0.92 มาก 4.24 0.80 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.16 0.69 มาก 3.69 0.92 มาก 4.08 0.75 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.25 0.77 มาก 3.77 0.80 มาก 4.16 0.79 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.30 0.78 มาก 3.77 0.80 มาก 4.20 0.81 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.41 0.59 มาก 3.60 0.75 มาก 4.27 0.69 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.39 0.59 มาก 3.62 0.71 มาก 4.26 0.68 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.38 0.69 มาก 3.54 0.84 มาก 4.23 0.78 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.39 0.53 มาก 3.69 0.83 มาก 4.27 0.64 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.48 0.54 มาก 3.54 0.63 มาก 4.31 0.66 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.35 0.57 มาก 3.43 0.76 

ปาน

กลาง 
4.19 0.70 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.41 0.56 มาก 3.54 0.63 มาก 4.26 0.66 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.38 0.52 มาก 3.46 0.75 

ปาน

กลาง 
4.22 0.66 มาก 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.34 0.57 มาก 3.31 0.81 
ปาน

กลาง 
4.16 0.74 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.33 0.57 มาก 3.31 0.81 
ปาน

กลาง 
4.15 0.73 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.30 0.53 มาก 3.38 0.85 
ปาน

กลาง 
4.14 0.68 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.36 0.58 มาก 3.54 0.74 มาก 4.22 0.68 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

4.34 0.63 มาก 3.46 0.75 
ปาน

กลาง 
4.19 0.73 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.42 0.57 มาก 3.56 0.68 มาก 4.27 0.68 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.46 0.53 มาก 3.69 0.73 มาก 4.32 0.64 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.44 0.59 มาก 3.62 0.60 มาก 4.30 0.67 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.41 0.59 มาก 3.38 0.76 
ปาน

กลาง 
4.23 0.73 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.36 0.58 มาก 3.54 0.63 มาก 4.22 0.66 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.22 0.69 มาก 3.29 0.75 

ปาน

กลาง 
4.06 0.78 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.39 0.61 มาก 3.46 0.75 
ปาน

กลาง 
4.23 0.73 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.28 0.71 มาก 3.38 0.65 

ปาน

กลาง 
4.12 0.77 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.26 0.60 มาก 3.38 0.52 

ปาน

กลาง 
4.11 0.67 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
3.98 0.87 มาก 2.85 1.16 

ปาน

กลาง 
3.78 1.02 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

4.20 0.68 มาก 3.38 0.65 
ปาน

กลาง 
4.05 0.73 มาก 
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จากตารางที ่ 66 บุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้ามั ่นคงในงาน  และการสื่อสารและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.27 รองลงมาคือด้านระบบการทำงานตามหลักธรร

มาภิบาล มีค่าเฉลี่ย 4.19 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ถึงมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 3.50 

ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ถึงมาก โดยบุคลากรสายวิชาการ

มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสงูทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.42 

และสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

3.61 

 

ตารางที่ 67 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ       

สาธารณสุขศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  

รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงาน 
4.44 0.70 มาก 4.07 0.56 มาก 4.35 0.58 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.43 0.57 มาก 4.11 0.48 มาก 4.35 0.56 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียน

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มี

ความเหมาะสม สะดวกต่อการ

ทำงาน 

4.33 0.66 มาก 4.14 0.66 มาก 4.29 0.65 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่

พอเหมาะ อากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง 

รบกวน เป็นต้น 

4.33 0.66 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.63 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.29 0.64 มาก 4.00 0.53 มาก 4.21 0.62 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย 
4.43 0.60 มาก 4.14 0.38 มาก 4.36 0.55 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงาน

อบอุ่นเป็นกันเอง 
4.57 0.51 

มาก

ที่สุด 
4.29 0.41 มาก 4.50 0.50 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงาม

สอดคล้องกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4.33 0.48 มาก 4.00 0.53 มาก 4.25 0.51 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

วันสำคัญทางศาสนา 
4.57 0.51 

มาก

ที่สุด 
4.14 0.38 มาก 4.46 0.50 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรม

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
4.57 0.51 

มาก

ที่สุด 
4.14 0.38 มาก 4.46 0.50 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง

ในงาน 
4.46 0.55 มาก 4.11 0.46 มาก 4.38 0.55 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมี

ความม่ันคง 
4.33 0.58 มาก 4.14 0.38 มาก 4.29 0.52 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
4.52 0.51 

มาก

ที่สุด 
4.00 0.53 มาก 4.39 0.56 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็น

ต้น 

4.48 0.60 มาก 4.29 0.41 มาก 4.43 0.56 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ

ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น 

4.52 0.51 
มาก

ที่สุด 
4.00 0.53 มาก 4.39 0.56 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
4.44 0.53 มาก 4.00 0.51 มาก 4.33 0.55 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงาน

อย่างชัดเจน 
4.48 0.51 มาก 4.14 0.38 มาก 4.39 0.49 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เป็นระบบ 
4.43 0.51 มาก 4.14 0.38 มาก 4.36 0.48 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.48 0.51 มาก 4.00 0.53 มาก 4.36 0.55 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนที่ยุติธรรมและ

โปร่งใส 

4.48 0.51 มาก 3.86 0.62 มาก 4.32 0.60 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมี

ส่วนร่วม ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

4.43 0.51 มาก 4.00 0.53 มาก 4.32 0.54 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูล

ข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็น

ปัจจุบัน 

4.38 0.59 มาก 3.86 0.62 มาก 4.25 0.63 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ 

ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 

4.38 0.59 มาก 4.00 0.53 มาก 4.29 0.59 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร 
4.49 0.53 มาก 4.22 0.67 มาก 4.42 0.58 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

4.52 0.51 
มาก

ที่สุด 
4.29 0.67 มาก 4.46 0.57 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน

ร่วมรับทราบปัญหา แสดง

ความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 

4.48 0.51 มาก 4.29 0.67 มาก 4.43 0.56 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.48 0.60 มาก 4.14 0.66 มาก 4.39 0.62 มาก 
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รายการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวมของคณะ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4. บุคลากรในหน่วยงานมี

อิสระในการแสดงความ

คิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน 

หรือนโยบายในการบริหารงาน

ขององค์กร 

4.48 0.51 มาก 4.14 0.66 มาก 4.39 0.56 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ 

และขวัญกำลังใจ 
4.37 0.61 มาก 3.91 0.67 มาก 4.26 0.65 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของ

บุคลากร เช่น การตรวจ

สุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ 

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สนาม

กีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 

4.29 0.64 มาก 4.14 0.38 มาก 4.25 0.57 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล 
4.33 0.66 มาก 4.00 0.76 มาก 4.25 0.69 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุน

สนับสนุนการศึกษาต่อ 
4.48 0.51 มาก 4.00 0.76 มาก 4.36 0.61 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดู

งานทั้งในและต่างประเทศ 
4.38 0.59 มาก 3.71 0.72 มาก 4.21 0.67 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้

รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติ

บุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

4.38 0.67 มาก 3.71 0.72 มาก 4.21 0.72 มาก 

 

 

จากตารางที่ 67 บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสูงที่สุด  มีค่าเฉลี่ย4.42 

รองลงมาคือด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 4.38 และพบว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนนุ

มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.44 และ 4.07 ตามลำดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสาย
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วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรสูงที่สุดเหมือนกัน ค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.22 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 68 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัยของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.20 0.65 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.10 0.73 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.10 0.70 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.10 0.70 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.00 0.77 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.00 0.77 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.40 0.49 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.00 0.77 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.10 0.83 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.10 0.83 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.13 0.71 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.10 0.70 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.10 0.70 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.20 0.60 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.10 0.83 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.13 0.71 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.20 0.75 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.20 0.75 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 4.10 0.70 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 4.10 0.70 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.10 0.70 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.10 0.70 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.10 0.70 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.43 0.49 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
4.50 0.50 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
4.40 0.49 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
4.40 0.49 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
4.40 0.49 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 4.20 0.63 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.20 0.60 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.20 0.60 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 4.30 0.64 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 4.20 0.60 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.10 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 68 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยความพึงพอใจในการสื ่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสูงที่ส ุด  มีค่าเฉลี ่ย 4.43 

รองลงมาคือด้านการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี่ย 4.20 สำหรับด้านความก้าวหน้า

และความมั่งคงในงาน กับระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล ความพึงพอใจเท่ากัน ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 และ

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.10 

 

ตารางท่ี 69 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดีของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.00 0.74 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.04 0.69 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.06 0.69 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.04 0.70 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.04 0.68 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.07 0.68 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.06 0.72 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.04 0.67 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.03 0.71 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.03 0.69 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.99 0.78 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 3.99 0.79 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.96 0.81 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.02 0.75 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.01 0.78 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.02 0.73 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.02 0.71 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.03 0.70 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 4.00 0.79 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 4.00 0.79 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.01 0.72 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.04 0.70 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.03 0.72 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.98 0.74 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
3.98 0.74 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.97 0.75 มาก 
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3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.98 0.73 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
3.97 0.74 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.97 0.74 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.02 0.67 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.01 0.73 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 3.96 0.74 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.89 0.82 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
3.96 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 69 บุคลากรสำนักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ

ด้านระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ย 4.02 สำหรับด้านการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และ

ขวัญกำลังใจมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.97 

 

ตารางท่ี 70 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 3.77 0.88 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.67 0.94 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
3.71 0.85 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
3.74 0.87 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 3.74 0.91 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 3.71 0.91 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 3.80 0.86 มาก 
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6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.49 1.05 ปานกลาง 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 3.57 1.05 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 3.60 1.05 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.81 0.85 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 3.86 0.76 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.54 1.02 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
3.86 0.76 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 3.97 0.84 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 3.88 0.84 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.11 0.67 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.09 0.77 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 3.80 0.92 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 3.69 0.95 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
3.77 0.86 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 3.86 0.87 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
3.83 0.81 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.72 0.87 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
3.86 0.83 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.71 0.85 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.60 0.96 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
3.71 0.85 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.77 0.91 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.03 0.70 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 3.89 0.78 มาก 
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3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 3.86 0.90 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.51 1.16 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
3.57 1.02 มาก 

 

 

จากตารางที่ 70 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจต่อสภาพการ

ทำงานในมหาวิทยาลัย ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อแยกพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล สูง

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.81 สำหรับสภาพแวดลอ้ม

ในการทำงาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.67 

 

ตารางที่ 71 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนัก

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.49 0.68 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.46 0.75 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.38 0.74 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.46 0.75 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.54 0.63 มากที่สุด 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.46 0.63 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.54 0.63 มากที่สุด 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.54 0.63 มากที่สุด 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.54 0.63 มากที่สุด 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.58 0.63 มากท่ีสุด 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.62 0.62 มากที่สุด 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.54 0.63 มากที่สุด 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.54 0.63 มากที่สุด 



141 

รายการ x  S.D. ระดับ 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.62 0.62 มากที่สุด 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.51 0.70 มากท่ีสุด 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.62 0.62 มากที่สุด 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.54 0.75 มากที่สุด 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 4.46 0.75 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 4.46 0.75 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.46 0.75 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.46 0.63 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.54 0.63 มากที่สุด 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
4.46 0.75 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
4.54 0.63 มากที่สุด 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
4.54 0.63 มากที่สุด 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
4.62 0.62 มากที่สุด 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 4.55 0.65 มากท่ีสุด 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.46 0.63 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.54 0.75 มากที่สุด 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 4.62 0.62 มากที่สุด 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 4.62 0.62 มากที่สุด 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.54 0.63 มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 71 บุคลากรสำนักคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สูงที่สุด มี
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ค่าเฉลี ่ย 4.58 รองลงมาคือการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี ่ย 4.55 สำหรับ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49 

 

ตารางที่ 72 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.24 0.76 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.16 0.74 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.17 0.69 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.00 0.75 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.17 0.69 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.22 0.71 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.06 0.78 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.22 0.71 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.22 0.79 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.22 0.79 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.32 0.74 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.33 0.75 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.22 0.71 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.39 0.76 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.33 0.75 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.25 0.79 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.22 0.79 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.22 0.79 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 4.28 0.80 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 4.28 0.80 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.22 0.79 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.22 0.79 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.28 0.80 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.19 0.77 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
4.22 0.79 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
4.22 0.79 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
4.17 0.76 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
4.17 0.76 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 4.29 0.76 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.33 0.75 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.33 0.75 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 4.33 0.75 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 4.22 0.79 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.22 0.79 มาก 

 

 

จากตารางที่ 72 บุคลากรสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน สูงที่สุด มี

ค่าเฉลี ่ย 4.32 รองลงมาคือการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี ่ย 4.29 สำหรับ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.16 

 

ตารางที่ 73 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนัก

ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.23 0.86 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.44 0.68 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.44 0.50 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.44 0.68 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.33 0.67 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.44 0.68 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.56 0.50 มากที่สุด 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.78 0.42 มากที่สุด 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.67 0.47 มากที่สุด 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.19 0.96 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.11 0.99 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.11 0.99 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.33 0.82 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.22 1.03 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.03 1.01 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.33 0.82 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.22 1.03 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 3.67 1.33 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 3.67 1.33 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
3.89 0.99 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.11 0.87 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.33 0.67 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.97 1.00 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
4.22 0.92 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.89 0.99 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.78 1.03 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
4.00 1.05 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 4.44 0.74 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.44 0.83 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.56 0.68 มากที่สุด 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 4.44 0.68 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 4.44 0.68 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.33 0.82 มาก 

 

 

จากตารางที ่ 73 บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สูงที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.51 รองลงมาคือการส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ มีค่าเฉลี่ย 4.44 สำหรับ การ

สื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.97 

 

ตารางที่ 74 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรสถาบัน

ภาษาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 3.86 1.01 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.92 0.93 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.00 0.82 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.00 0.82 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.00 0.82 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.00 0.82 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.33 0.47 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.67 1.25 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 3.67 1.25 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 3.67 1.25 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.17 0.64 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.33 0.47 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.00 0.82 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.33 0.47 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.00 0.82 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 3.81 1.07 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.00 0.82 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.00 0.82 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 3.33 1.70 ปานกลาง 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 3.33 1.70 ปานกลาง 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.00 0.82 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.00 0.82 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.00 0.82 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.67 1.25 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
3.67 1.25 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.67 1.25 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.67 1.25 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
3.67 1.25 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.73 1.17 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
3.67 1.25 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 3.67 1.25 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 4.00 0.82 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.33 1.70 ปานกลาง 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.00 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 74 บุคลากรสถาบันภาษา มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมา

คือสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.92 สำหรับการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรมีความ

พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.67 

 

ตารางที ่ 75 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2560 – 2562 
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 4.10 0.80 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.24 0.68 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.25 0.72 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.25 0.72 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.08 0.76 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.25 0.60 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.33 0.62 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.25 0.60 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.25 0.72 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.25 0.72 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.94 0.96 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 3.92 0.95 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.92 0.95 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.08 0.95 มาก 
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รายการ x  S.D. ระดับ 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 3.83 0.99 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 4.21 0.77 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.17 0.69 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 4.25 0.72 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 4.17 0.80 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 4.25 0.83 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
4.17 0.80 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.33 0.75 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.17 0.80 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.17 0.80 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
4.17 0.80 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
4.17 0.80 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
4.17 0.80 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
4.17 0.80 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.95 0.78 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
4.08 0.76 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.08 0.76 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 3.83 0.80 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.83 0.80 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
3.92 0.76 มาก 

 

 

จากตารางที่ 75 บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ
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ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย 4.21 สำหรับความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความพึง

พอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.94 

 

ตารางที ่ 76 ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 3.83 0.92 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.96 0.90 มาก 

1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.12 0.68 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
3.94 1.06 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 3.76 0.94 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.00 1.03 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 3.94 0.87 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.94 0.87 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 3.88 0.90 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.12 0.83 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.76 1.03 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 3.82 0.86 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.47 1.19 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.00 0.84 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 3.76 1.21 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 3.92 0.73 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 4.00 0.59 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 3.88 0.76 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 3.82 0.78 มาก 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 3.94 0.73 มาก 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
3.88 0.68 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 3.94 0.87 มาก 
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7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.00 0.69 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.81 0.92 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
3.82 0.86 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.65 1.03 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.94 0.87 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
3.82 0.92 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.69 1.04 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
3.94 0.80 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.00 0.97 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 3.76 1.06 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.35 1.13 ปานกลาง 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
3.41 1.24 ปานกลาง 

 

 

จากตารางที ่ 76 บุคลากรสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สูงที่สุด มค่ีาเฉลี่ย 3.96 

รองลงมาคือระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย 3.92 สำหรับความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.76 

 

ตารางที่ 77 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรหน่วย

ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย  
 

รายการ x  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 3.85 1.03 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.18 0.81 มาก 
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1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม สะดวกต่อ

การทำงาน 
4.20 0.75 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น พื้นที่พอเหมาะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน เป็นต้น 
4.40 0.49 มาก 

3. วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.20 0.75 มาก 

4. สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย 4.40 0.49 มาก 

5. บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง 4.00 1.10 มาก 

6. การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.20 0.75 มาก 

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 4.00 1.10 มาก 

8. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 1.10 มาก 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.85 0.95 มาก 

1. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง 4.00 0.89 มาก 

2. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.60 1.02 มาก 

3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงาน เช่น 

อบรม ประชุม ศึกษาต่อ เป็นต้น 
4.00 0.89 มาก 

4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 3.80 0.98 มาก 

ระบบการทำงานตามหลัก ธรรมาภิบาล 3.69 1.13 มาก 

1. มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน 3.80 0.98 มาก 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบ 3.80 0.98 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 3.20 1.60 ปานกลาง 

4. มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส 3.40 1.36 ปานกลาง 

5. มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
3.60 1.20 มาก 

6. ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน 4.00 0.89 มาก 

7. มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้สามารถ

ทำงานเต็มตามศักยภาพ 
4.00 0.89 มาก 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3.70 1.28 มาก 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 
3.60 1.50 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา แสดงความคิดเห็น หรือร่วมแก้ไข

ปัญหา 
3.80 1.17 มาก 
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3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน 
3.80 0.98 มาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน หรือ

นโยบายในการบริหารงานขององค์กร 
3.60 1.50 มาก 

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 3.84 0.96 มาก 

1. มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี มีศูนย์แพทย์ ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ สนามกีฬา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
3.80 0.98 มาก 

2. มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 3.80 0.98 มาก 

3. มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 3.80 0.98 มาก 

4. มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.80 0.98 มาก 

5. มีการยกย่องชมเชย ให้รางวัล หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากรหรือหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 
4.00 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 77 บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สูงที่สุด มค่ีาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ค่าเฉลี่ย 3.85 สำหรับระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความพึง

พอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.69 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประจำปีการศึกษา 2563 ครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร (เฉพาะ

สายวิชาการ) ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ในประเด็นความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงาน

ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย และประเด็นความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานที่สอดคลอ้งกับอัตลักษณ์ของ

บัณฑิต และความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยให้บุคลากรกรอกแบบ

สำรวจผ่านระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลัย สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีจำนวนมากกว่า

เพศชาย ที ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคืออายุระหว่าง 41 – 50 ปี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มีจำนวนมากที่สุด สำหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจำ    

และพนักงานราชการ จำนวนไม่แตกต่างกันมากนัก จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งสอดคล้องกับจำนวน

บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน พบว่า เป ็นบุคลากรของสำนักงานอธิการบดีมากที ่ส ุด รองลงมาคือ                 

คณะครุศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์ จากสถาบันภาษาน้อยที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับปริญญาตรี     

มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และต่ำกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 6 – 10 ปี มีจำนวนมากที่สุด 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามสายวิชาการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีจำนวนมากกว่า   

เพศชาย ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคืออายุระหว่าง 30 – 40 

ปี ผู้ตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการ 

สำหรับลูกจ้างช่ัวคราวนั้นมีจำนวนน้อยที่สุด จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกับจำนวนบุคลากรในสังกัด
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คณะ พบว่า เป็นบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ

สาธารณสุข ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีจำนวนมากที่สุด แต่จำนวนไม่แตกต่างจาก 

ปริญญาเอกมากนัก และผู้ตอบแบบสอบถามสายวิชาการที่ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 6 – 10 ปี มีจำนวน

มากที่สุด 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร (เฉพาะสายวิชาการ) 

อาจารย์มีความพึงพอใจด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

อาจารย์ และ นักศึกษา สำหรับด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจน้อยที่สุด และ

เมื่อพิจารณาแยกตามคณะทั้ง 6 คณะ พบว่า คระครุศาสตร์ วิทยาการจัดการ และ สาธารณสุขศาสตร์ อาจารย์

มีความพึงพอใจด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผู ้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด  สำหรับคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นด้านนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ เทคโนโลยี

อุตสาหกรรมเป็นด้านอาจารย ์ 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

1. ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

    ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยต่อผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณข์อง

มหาวิทยาลัย มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นคล้ายคลึงกัน คือ การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียน

นักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่นมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชนในท้องถ่ิน มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ิน และ 

มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น สำหรับประเด็นมีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี

และนวัตกรรมสู่ท้องถ่ิน ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  

และความพึงพอใจในภาพรวมดังกล่าว มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันเมื่อแยก

พิจารณาตามสังกัดและประเภทของบุคลากรสายอาจารย์กับสายสนับสนุน 

 

2. ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย 

    ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม และเมื่อแยกพิจารณาตามสังกัดและประเภทของ

บุคลากร สายอาจารย์ สายสนับสนุน ต่อผลการดำเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของ
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มหาวิทยาลัย พบว่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในประเด็นสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้

ด้านบรรพชีวินระดับนานาชาติที่โดดเด่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีระดับความพึงพอใจสูงที ่สุด และ

รองลงมาคือประเด็นการเป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ ส่วนอีก 3 

ประเด็น ได้แก่ เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภมูิ

ปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด และ การ

สืบสานโครงการอันเนื ่องมาจากพระราชดำริในการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จาก  ดินเค็มของจังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมากนัก 

 

3. ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

    ความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวมต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยด้านสำนึกดี และ พร้อมสู้งาน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดเท่ากัน  

เมื่อแยกพิจารณาตามสังกัดและประเภทของบุคลากรพบว่า สายอาจารย์กับสายสนับสนนุมี

ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่แตกต่างกัน โดยสาย

อาจารย์มเป็นด้านสำนึกดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ พร้อมสู้งาน สำหรับสายสนับสนุนเป็นด้านพร้อมสู้งาน 

และรองลงมาคือ ด้านสำนึกดี แต่ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมาก  

 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 

ความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีต่อสภาพการทำงานในมหาวิทยาลัย มีความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ลำดับรองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

สำหรับด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การส่งเสิรมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 

เมื่อแยกพิจารณาตามสังกัดและประเภทของบุคลากรพบว่า ความพึงพอใจของสายอาจารยก์ับ

สายสนับสนุนมีความแตกต่างกัน อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ลำดับรองลงมาของทั้ง

สองสายมีความคล้ายคลึงกัน เป็นด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สำหรับด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดของ

ทั้งสองสาย คือ การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ  

หากพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ของบุคลากรสายอาจารย์กับสาย

สนับสนุน ต่อสภาพการทำงานนั้นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยที่สายอาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อ 

ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงานนั้นเนื ่องจาก บุคลากรสายอาจารย์เป็นหลักและเป็นบุคลากรที่มี

ความสำคัญในสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ ประกอบกับมีหลักเกณฑ์ วิธีการ ผลตอบแทน ตามระเบียบของ
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มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจน อีกทั้งการไม่มีขอบเขต เงื่อนไข ในการ

เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของสายอาจารย์ ซึ่งต่างจากสายสนับสนุนที่ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยไม่เคยหยดุนิ่งใน

การกำหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ ที่ช่วยอำนวย และสนับสนุนความก้าวหน้า แต่ก็ยังติดที่

ขอบเขต เงื่อนไขเฉพาะ ซึ่งประเด็นนี้มีผลอย่างยิ่งต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร และในปี

การศึกษา 2563 ที่สายสนับสนุนที่มีความพึงพอใจมากทีสุ่ดต่อ การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล กับ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งเป็นลำดับรองลงมาของสายอาจารย์นั้น มีเหตุผลที่รองรับความคิดเห็นน้ี จาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 นับแต่ปลายปี พ.ศ. 2563 จนกระทั้งปัจจุบันทีส่ถานการณ์ก็ยังคง

ดำเนินอยู่ จากเหตุการณ์ดังกล่าวทำให้เกิดวิถี New normal มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  มิติทั่วโลก รวมทั้ง

การปฏิบัติงานซึ่งเห็นชัดในรูปแบบ Work from home ความจำเป็นในการรักษาระยะห่าง ทำให้ต้องมีการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนอกจากการออกประกาศ รวมทั้งกำหนดมาตรการต่าง ๆ ของทาง

มหาวิทยาลัยแล้ว มหาวิทยาลัยยังจัดหาและเตรียมเครื่องมือทั้งในรูปแบบ Software และ Hardware เพื่อ

ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเรียนการสอนให้สามารถดำเนินไปได้  

สำหรับสองด้านที่เหลือ ได้แก่ ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล และ การส่งเสิรมสุขภาพ 

สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ ก็ยังมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับด้านที่บุคลากรมีความพึง

พอใจมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงการที่มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญ และพยายามปรับปรุง พัฒนา ในเรื่องที่

เกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝา่ย และในอนาคตมีความจำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องพิจารณานำประเด็นอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  รวมถึงประมาณการสิ่งที่จะเกิดข้ึน    

บนพื้นฐานในยุคของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ มิติ จากนั้นนำ

สิ่งเหล่าน้ันมาประกอบดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนทั้งการปฏิบัติงาน 

และการดำรงชีพของบุคลากร เนื่องจากเป็นสิ่งสำคัญที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วิเคราะห์ การวางแผน การทบทวน และปรับปรุงระบบและกลไก เพื่อการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร (สายวิชาการ) 

ด้านนักศึกษา 

1. ผู้เรียนส่วนใหญ่มีศักยภาพ พัฒนาตนให้เป็นที่ต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต รับใช้ท้องถ่ิน และพร้อมที่จะ
เป็นครูที่มีคุณภาพในอนาคต 

2. นักศึกษายังขาดประสบการณ์ด้านการสังเคราะหข้์อมูล เป็นจุดทีต่้องได้รับการพัฒนา ทั้งนี้แนวทาง
พัฒนาจะมาจากวิธีการเรียนที่ต้องเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

3. การปรับวิชาพื้นฐานของนักศึกษา ควรเป็นลักษณะประยุกต์เพื่อให้สอดคล้องกับรายวิชาเฉพาะ
สาขา  ที่นักศึกษาเรียน เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ได้จริง 

4. นักศึกษาสนใจการทำกิจกรรมน้อยลง 
5. หลัก/ เกณฑ์การคัดคุณสมบัติ เลือกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย กับของหลักสูตร ยังไม่สอดคล้อง

กัน 
6 จำนวนนักศึกษาลดลงมาก อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาก็ลดลง 
ด้านอาจารย์ 

1. ภาระงานต่อสัปดาห์ค่อนข้างมาก จำนวนอาจารย์ไม่สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษา และรายวิชา 

2. ภาระงานข้ันต่ำของอาจารย์ควรกำหนดแนวทางให้ชัดเจน ครบทุกภารกิจ เพื่อเป็นการสะท้อนผล

การปฏิบัติงานของอาจารย์ได้ชัดเจน 

3. ควรร่วมกันจัดจำนวนรายวิชาให้เหมาะสมกับผู้สอน เช่น ปรึกษาหารือความถนัดด้านการสอนใน

วิชาที่จะต้องรับผิดชอบ ไม่ให้ใช้เวลาในการเตรียมตัวมากเกินไป 

4. ผู้สอนส่วนใหญ่สอนตามตำรา ไม่ค่อยใช้กิจกรรมลงไปผนวกด้วย 

5. จัดอาจารย์ผู้สอนให้ตรงกับความเช่ียวชาญเฉพาะ อาจารย์ขาดความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญ

ในรายวิชาที่สอน ไม่สามารถให้คำปรึกษาในการทำโปรเจคได้ดีเท่าที่ควร 

6. เร่งเพิ่มศักยภาพอาจารย์ผู้สอนให้สามารถปรับเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร และให้สามารถเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 

7. ด้านคุณภาพอาจารย์ประจำหลักสูตร ควรมีแนวทาง และแนวปฏิบัติที่สอดคล้อง ชัดเจน กับ

มาตรฐานของ อว. เพื่อประโยชน์ในด้าน มาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานของหลักสูตร รวมทั้งการยกระดับ

ทางด้านวิชาการภาพรวมของมหาวิทยาลัย  

8. งบประมาณมีจำกัดในการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ 

9. การจ้างอาจารย์อัตราจ้างทำให้สถานะของอาจารย์ประจำหลักสูตรไม่มั่นคง ควรแก้ไขโดยด่วนเพื่อ

ไม่ให้เกิดการเสียทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถไป 
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10. ควรพิจารณาความจำเป็นในการรับอาจารย์ใหม่ในบางสาขาวิชา เพื่อเข้ามาทดแทนอาจารย์ผู้สอน

เดิมและเพื่อมาเป็นศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา ให้มีความรู้และความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ 

11. เกณฑ์การรับอาจารย์ควรพิจารณาจากวุฒิ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางประกอบกัน  

ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน 

1. ควรสร้างการรับรู้ให้บุคคลทั่วไปได้รู้จักหลักสูตรมากขึ้น 

2. เน้นการเรียนจริง ทำจริง และปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงาน โดยต้องการให้

ผู้เรียนบรรลสุมรรถนะของอาชีพ เมื่อเรียนจบแลว้ต้องประกอบอาชีพได้ทันที ซึ่งเป็นมิติใหม่ของอุดมศึกษาไทย 

ดังนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกคนจำเป็นต้องเรียนรู้รูปแบบและระบบการบริหารจัดการสาขาวิชา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาให้เป็นหลักสูตร WIL ต้นแบบที่มีความทันสมัย เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และสังคม 

3. หลักสูตร วิชาแกนกลางของครุศาสตร์มีมากเกินไป ทำให้สาขาวิชาชีพน้อยลง ความสามารถ

ทางด้านวิชาชีพน้อยลงตามไปด้วย 

4. การต้องปรับแผนการเรียนใหม่ทุกรุ่น ตามการเปลี่ยนแผนการเรียนของรายวิชาวิชาชีพครู ทำให้

การเปิดสอนรายวิชาไม่เป็นลำดับตามแผนที่ทางหลักสูตรจัดเตรียมไว้ เพราะต้องคำนึงถึงภาระการสอนของ

อาจารย์ที่ต้องสมดุลกันในสองภาคการศึกษา 

5. ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ควรมีการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มมากขึ้น เน้นการเรียนภาษาอังกฤษให้สามารถติดต่อสื่อสารใน

ระดับสากล 

6. ควรทบทวนหลักสูตรอีกรอบ โดยการทำวิจัย 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 1. มหาวิทยาลัยไม่มียุทธศาสตร์/ แผนการจัดการเกี่ยวกับครุภัณฑ์ 
2. งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ทางการศึกษาทั้งเครื่องมือ

การเรียนการสอน สื่อ และสารสนเทศ ฯลฯ ไม่เพียงพอ และล้าสมัย รวมทั้งการดูแลรักษาที่ไมส่มบูรณท์ำให้
อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน เช่น ไมโครโฟนมีคลื่นเสียงรบกวน เครื่องฉายสีเพี้ยน เครื่องดนตรีเก่า ชำรุด สนามและ
อ ุปกรณ์ก ีฬาน้อยมาก ไม ่ม ีความสะดวกในการย ืมอุปกรณ์ก ีฬา เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ใช ้งานไม่ได้ 
เครื่องปรับอากาศเสีย เป็นต้น 

3. ห้องเรียนไม่เพียงพอ ห้องพักอาจารย์แออัด 
4. ห้องเร ียนควรมีอ ุปกรณ์พื ้นฐานเพื ่ออำนวยความสะดวกเหมือนกันทุกห้อง เช่น กระดาน 

โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน โต๊ะเก้าอี้สำหรับอาจารย์ จำนวนพัดลมที่เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน เป็นต้น 
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5. ควรเพิ่มพื้นที่สำหรับให้บริการคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาของหลักสูตร  เพิ่มเติมแหล่งข้อมูล
สนับสนุนการทำวิจัยในสาขา 

6. จัดพื้นที่การจัดการของสาขาให้มีความเป็นหน่วยเดียวกัน ในบริเวณเดียวกันเพื่อความสะดวก
รวดเร็วและการให้บริการ 
 7. ควรมีห้องปฏิบัติการสำหรับสาขาภาษาต่างประเทศ ที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  

8. อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียร หลุดง่าย สัญญาณ wifi ไม่ทั ่วถึง อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงใน
มหาวิทยาลัยมีความจำเป็นมาก ควรจัดให้มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และสามารถเข้าถึงได้ในทุกห้องที่มีการ
จัดการเรียนการสอน  

ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

1. เรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องความรู้สึกของนักศึกษาต่อพฤติกรรมผู้สอน เป็นเรื่องที่สามารถใช้เหตุผล

พูดคุยกันได้ ที่สำคัญ คือ การไม่ปรับปรุงพฤติกรรมของผู้สอนบางท่าน ที่นำไปสู่การร้องเรียนเรื่องเดิม คนเดิม 

ที่ต้องจัดให้สอนเพราะภาระการสอนของสาขามีมาก 

2. การเลือกปฏิบัติของอาจารย์ เช่น หากนักศึกษาไม่ได้เป็นนักศึกษาในที่ปรึกษา อาจารย์จะไม่ให้

คำปรึกษา หรือให้คำปรึกษาไม่เป็นไปตามที่พึงปฏิบัติ 

3. รูปแบบการสอนของอาจารย์ผู้สอนบางท่าน ทำให้ผู้เรียนเกิดอาการเครียด/ วิตกกังวลมาก 

4. การเรียนแบบออนไลน์ในสถานะการณ์ COVID 19 ในบางรายวิชา มีการมอบหมายงานให้กับ

นักศึกษาในปริมาณมาก ส่งผลให้นักศึกษามีภาวะเครียด และกดดันในการเรียน และส่งผลกระทบกบัการเรียน

ในรายวิชา อื่น ๆ ที่เรียนในเทอมเดียวกัน  

5. การส่งเกรดล่าช้า 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 1. การจัดการเรียนการสอนควรมีการประชุมซักถามและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของ

นักศึกษาและมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด บางรายวิชาควรปรับเปลี่ยนผู้สอนเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อรายวิชา ไม่

ควรให้มีการยึดรายวิชาเป็นของคนใดคนหนึ่ง  

 2. ควรมีการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ภาคปฏิบัติในสถาน

ประกอบการจริง เป็นการเพิ่ม Skill ที่เฉพาะทางมากขึ้น 

3. รายวิชาที่เป็น Project - based ควรกำหนดผู้สอนแบบทีม ภาระการสอน ควรเอื้อต่อการทำงาน

วิจัย/ ผลงานวิชาการ รวมถึงมีเวลาให้คำปรึกษานักศึกษา  

4. ส่งเสริมการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ให้นักศึกษา ควรสอนนักศึกษาในเรื่องราวต่าง ๆ ให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ทั้งในแง่ของสังคม เทคโนโลยี และความคิดของผู้คน เพราะโลกเปลี่ยนไปแล้ว     

ควรเน้นการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถนำเอาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้  
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5. แต่ละภาคเรียนวิชาพื้นฐานจะหนักในภาคเรียนที่ 1 และไม่มีการประสานกับหลักสูตรต่าง ๆ 

6. ตารางเรียนของนักศึกษามีรายวิชาเยอะ ซึ่งบางรายวิชาไม่ค่อยจำเป็น ทำให้นักศึกษาล้ามากกับ

การเรียน 

7. ให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ ทั ้งอาจารย์และ

นักศึกษา เพื่อความเข้าใจ และการสื่อสารที่ตรงกัน 

8. ในการเตรียมข้อมูลด้านเอกสารตำรา และสื่อการเรียนการสอนที่มากเกินไป และเป็นช่วงเวลาที่

กระช้ันชิดในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการปรับตัวกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทำให้ประสิทธิภาพการถ่ายทอด

องค์ความรู้การเรียนการสอนได้ไม่เต็มที่  

9. ควรมีระบบในการติดตามการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน เนื่องจากปัจจุบันอยู่ในสภาวะการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ทำให้การจัดการเรียนการสอนหลากหลาย และอาจมีทิศทางไม่ชัดเจน รวมถึงวั ด

ประเมินผลได้ไม่ชัดเจน ควรมีการวัดผลจากผลงานเชิงประจักษ์ให้มากกว่างานเอกสาร 

  

ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 1. ควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้ครบทุกด้าน และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เช่น บรรยากาศในการทำงานต้องมีอุณหภูมิเหมาะสม การจัดห้องทำงานที่สะอาด และต้องมีอุปกรณ์ที่ทันสมยั

พร้อมอย่างเพียงพอ เป็นต้น 

2. ควรจัดห้องพักผ่อนที่มีโต๊ะเก้าอี้พอประมาณ เพิ่มเติมสำหรับบคุลากรแต่ละคณะ ๆ  ละ 1 ห้อง เพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันด้านการวิจัย การสอน  

 3. ควรมีสถานที่เพียงพอและสามารถจัดให้เป็นสัดส่วนได้มากกว่าน้ี ให้สมดุลกับจำนวนคน 

 4. การใช้งบประมาณในการปรับสภาพแวดล้อมการทำงาน ที่ไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร

บางส่วนซึ่งเห็นว่าไม่มีความจำเป็นกับสิ่งที่ปรับ 

 5. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับเปลี่ยนและให้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เกี่ยวกับสถานที่ทำงานของ

บุคลากร โดยเน้นที่ผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก ส่วนสถานที่ทำงานข้ึนกับความสะดวกของบุคลากร อย่างไรก็ตาม

ส่วนนี้สัมพันธ์กับปัจจัยอื่น ๆ  ที่จำเป็นต้องมีความชัดเจน เช่น ภาระหน้าที่ สิ่งที่ต้องดูแล รับผิดชอบ รวมทั้ง 

เป้าหมาย/ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 

 6. ในช่วง COVID-19 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ช่วงนี้ค่อนข้างเสี่ยง ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการประกาศ 

WFM ตามประกาศของจังหวัด แต่ความเป็นจริงแล้ว พนักงานสายสนับสนุนส่วนมาก ยังเข้ามาปฏบิัติงานใน

มหาวิทยาลัยอยู่ เพราะไม่สามารถทำงานแบบ WFM ได ้
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 7. อาคารเก่า ห้องเรียนเล็กและมีน้อย อาคารไม่มีความอำนวยสะดวกที่เหมาะสมกับพนักงานหรือ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกาย เช่น ลิฟต์ ภูมิทัศน์ไม่ส่งเสริมให้เกิดความสบายใจหลังจากการทำงาน

ในระยะเวลานาน เช่น ต้นไม้ ดอกไม้ ความร่มรื่น เพราะพื้นที่ไม่เพียงพอ ควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้มากขึ้น 

 8. ปัญหาเสียงรบกวนจากปัจจัยต่าง ๆ  ปัญหากลิ่น ปัญหาลิฟต์ ปัญหาที่จอดรถ เช่น เสียงจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ภายนอก เสียงของท่อพัดลมในอาคาร กลิ่นขยะ กลิ่นท่อ ลิฟต์ไม่เปิดให้ใช้งาน ขัดข้องบ่อย ที่จอด

รถไม่เพียงพอ เป็นต้น    

ด้านความก้าวหน้ามั่นคงในงาน 

 1. ควรมีการปรับตำแหน่งให้แก่พนักงานที่สำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน 

 2. ช่วยเหลือและผลักดันครูโรงเรียนสาธิตให้มีวิทยฐานะ และมีสวัสดิการที่ดีดูแลครอบครัวได้ 

 3. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยมาตรฐาน

เดียวกัน ไม่ใช่มาตรฐานระบบพวกพ้อง 

 4. มีการส่งเสริมด้านความก้าวหน้า แต่ระเบียบและผลตอบแทนในตำแหน่งยังไม่ชัดเจน จึงขาดแรงจงู

ในการจะพัฒนาตนเอง 

 5. มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดเรื่องการบรรจุเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่ง 

โดยมีการอบรมให้บคุลากรได้รับทราบ เข้าใจ และมีความรู้ เช่น ทราบกระบวนการพิจารณาต่อสญัญาจา้ง การ

เข้าสู่ตำแหน่ง การตีพิมพ์เอกสารประกอบการสอนต้องดำเนินการอย่างไร มีการแต่งตั้งผู้ดูแลเฉพาะ เป็นต้น 

 6. ตั้งมาตรฐานการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการมากเกินไป ทำให้เกิดความท้อแท้ในการทำงาน รวมทั้ง 

โอกาสการเข้าถึงแหล่งทุนต่าง ๆ ยังไม่ทั่วถึง ระบบต้องมีความยุติธรรม โปร่งใส ตัวอย่าง เรื่องการยืมเงินเพื่อ

ทำกิจกรรม เช่น โครงการรับผิดชอบมีมูลค่าเงินที่ต้องใช้มากกว่าจำนวนเงินที่อาจารย์สามารถยืมได้ ทำให้เกิด

กำแพงและข้อเหลื่อมล้ำแตกต่างในการทำงาน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ ที่ควรได้รับการดูแลเพิ่มมากขึ้น  

 7. ตำแหน่งลูกจ้างที่มหาวิทยาลัยใช้เงินจ้างเอง ไม่เห็นถึงความมั่นคง หากมหาวิทยาลัยมีปัญหาทาง

การเงิน เช่น สถานการณ์โควิด 19 จำนวนนักศึกษาลดลง การเรียนออนไลน์ที่ต้องลดค่าเทอม ก็อาจส่งผลให้

ต้องลดจำนวนการจ้างงานของบุคลากร เป็นต้น ประกอบกับเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 

 8. สายสนับสนุนที่เป็นพนักงานราชการมีความไม่แน่นอน มีการต่อสัญญาทุก 4 ป ีและมหาวิทยาลัย

ไม่ได้การันตีว่าจะมีการต่อสัญญาตลอดไป รู้สึกว่าตำแหน่งงานไม่มั่นคง และไม่สามารถขอทำตำแหน่งที่สูงข้ึน

ได้ มหาวิทยาลัยควรช่วยโดยอาจจะทยอยปรับเปลี ่ยนตำแหน่งพนักงานราชการให้เป ็นพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาในตำแหน่งที่ว่างลง และบรรจุพนักงานใหม่ให้เป็นพนัก งานราชการแทน เพื่อที่จะเป็น

สวัสดิการสำหรับพนักงานที่ทำงานมาเป็นเวลานาน และมีความเช่ียวชาญ ให้มีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน 
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 9. ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน ผู ้บริหารจะเน้นไปทางพนักงานสายวิชาการ มากกว่า

พนักงานสายสนับสนุน ตัวอย่าง ลูกจ้างช่ัวคราวบางคนมีภาระงานมากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

ลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป ควรได้รับการปรับเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย 

ซึ่งปัจจุบันลูกจ้างช่ัวคราวเหล่าน้ีก็ยังทำสัญญาจ้าง เป็น 6 เดือน และ 1 ปี อยู่ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับ

ให้ โดยอาจเป็นสัญญาจ้าง 4 ปี ก็ได้ 

 10. สิ่งที่จำเป็นมากที่สุดในปัจจุบันนี้ไม่ใช่เรื่องความก้าวหน้าหรือมั่นคงในหน้าที่การงาน แต่เป็น

ความก้าวหน้า ความเข้มแข็ง และมั่นคงทางความคิด เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่การงาน ซึ่งต้อง

เกิดข้ึนอย่างแน่นอน สิ่งที่สำคัญไม่แพ้กันคือ การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และหาวิธีรองรับ/ ช่วยเหลือ ผู้ที่

อาจจะต้องสูญเสีย 

ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 1. ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลทำได้บางส่วน ควรมีการกำกับดูแลพนักงานในการทำงานที่

เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายมากกว่าน้ี และให้มีการปลูกฝังตั้งแต่รับเข้าทำงาน 

 2. ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล ต้องปรับให้สอดคล้อง ทันต่อสถานการณ์ และการ

เปลี่ยนแปลง ต้องค้นหาและนำระบบที่ช่วยลดอคติส่วนบุคคลได้มากที่สุดมาใช้ และต้องตั้งอยู่บนความถูกต้อง 

ยุติธรรม โปร่งใส และ สิ่งสำคัญ คือ ต้องมีความยืดหยุ่น 

 3. ให้มีการสร้างค่านิยมร่วมกัน การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์และค่านิยมร่วมกันด้วย 

 4. ยังไม่สามารถพิจารณาบุคลากรที่มีการปฏิบัติงานดีเด่นให้สามารถได้ความดีความชอบสมควรแก่

การปฏิบัติได้จริง อัตราความดีความชอบระหว่างข้าราชการและพนักงานสัดส่วนแตกต่างกันมากเกินไป ถ้า

เปรียบร้อยคนของข้าราชการมีโอกาสได้ดีเด่น 80 คน ส่วนพนักงานมีจำนวนมาก ร้อยคนมีโอกาสได้ดีเด่นเพยีง 

6 – 7 คนเท่านั้น 

 5. ภาระงาน ผลประเมินการสอน ผลการปฏิบัติงานไม่ถูกนำมาใช้ในการประเมิน ระบบการเลื่อนข้ัน

เงินเดือนต้องชัดเจน ยุติธรรม โปร่งใส และมีการแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาข้อสงสัย เช่น 

บุคลากรเป็นทั ้งอาจารย์และผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีผลงานตีพิมพ์ในวารสาร TCI ฐาน 2 แต่ได้เลื ่อนข้ัน

เงินเดือนน้อยกว่า ผู้ที่ทำหน้าที่อาจารย์ประจำ และไม่มีผลงานทางวิชาการใด ๆ เป็นต้น 

 6. การปฏิบัติงานของบุคลากร การพิจารณาเลื่อนขั ้น เลื ่อนตำแหน่ง หรือการจ้างบุคลากร การ

เลือกสรรควรเป็นหน้าที่หน่วยงานที่ใช้บุคลากรนั้นเป็นหลักในการพิจารณา 

 7. การทำงานต้องยึดธรรมาภิบาลเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้  เช่น การเลือกบุคคลเพื่อรับ

พิจารณาจัดจ้างลักษณะงบแผ่นดิน เลือกคนที่ใช่ไม่ใช่เลือกคนของใคร เป็นต้น 



164 
 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

 1. บุคคกรต้องทำงาน รับผิดชอบงานในหลายบทบาทหน้าที่ ทั้งภายในและนอกหน่วยงานต้นสังกัด 

แต่ยังขาดการปฏิสัมพันธ์ 

2. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ยังมีน้อย บุคลากรมีส่วนร่วมน้อย ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลกรมี

ปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น ให้ได้พบปะสนทนา รู้จักแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์ของกันและกันในรูปแบบ

การทำงานที่เป็นมิตร ทั้งภายในหน่วยงาน ข้ามหน่วยงาน และภาพรวมมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อความเจริญงอกงามทางการศึกษา การปฏิบัติงานควรยึดที่ส่วนรวม ตระหนักรู้ถึงภาระหน้าที่

ของตนให้มาก ข้ามพ้นที่ว่าฉันทำมากเธอทำน้อย 

4. ให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ทันกับสถานการณ์ เป็นปัจจุบัน และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

5. มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากรที่ชัดเจน เชื่อถือได้ และเป็นช่องทางที่ใชก้ัน

แพร่หลาย ไม่ควรใช้ช่องทางการสื่อสารเป็นรายบุคคล เพราะอาจทำให้ข่าวสารที่ต้องการสื่อสาร ไปเข้าใจ

คลาดเคลื่อน และขาดความแม่นยำในการสื่อสาร 

6. หาวิธีการที่ช่วยสะท้อนความเห็นที่แท้จริงของบุคลากรเพื่อได้ข้อมูล ทราบปัญหาที่แท้จรงิ และนำสู่

การแก้ไข พัฒนา 

7. ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้นยังต้องปรับปรุง โดยเฉพาะ

ด้านการสื่อสารและด้านการบริการ ทั้งบุคคลภายในและภายนอก ควรมีการสื่อสารที่เป็นจริง ชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเช่ือถือ มีจิตบริการที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ พูดจาให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

การส่งเสริมสุขภาพ สวัสดิการ และขวัญกำลังใจ 

1. การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ เช่น การสอน การสอบวิทยานิพนธ์ และเงินค่าตอบแทนอื่น ๆ 

ควรให้มีความรวดเร็วกว่าปัจจุบัน 

2. ให้มีการเฝา้ระวังและติดตามความปลอดภัยในสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ และ

ต่อเนื่อง จัดสรรเพิ่มสวัสดิการให้บุคคลากร มีความมั่นใจในการทำงานอย่างปลอดภัย เพื่อเป็นกำลังใจในการ

ทำงาน 

3. ควรเพิ่มสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพให้มากขึ้น และส่งเสริมกิจกรรมในการดูแลและ

พัฒนาสุขภาพของบุคคลากรอย่างจริงจัง 

4. ควรจะมีระบบประกันกลุ่มเพิ่มเติม เนื่องจากระบบประกันสังคมยังไม่ครอบคลุม ในปีไหนที่ใช้ค่า

รักษาไม่ครบ 50,000 บาท ควรสามารถสมทบไปยังปีต่อ ๆ  ไปได้ และเพิ่มงบด้านสวัสดิการดูแลสุขภาพให้

มากกว่าน้ี การเลือกโรงพยาบาลให้สามารถใช้บริการ และเบิกค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนได้ 
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5. สวัสดิการของพนักงานมีค่อนข้างจำกัด งบประมาณสนับสนุนการอบรมหรือพัฒนาความรู้ต่อบคุคล

น้อยมาก ไม่เพียงพอโดยเฉพาะองค์ความรู้ทางด้าน IT ที่มีค่าลงทะเบียนสูง ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ 

6. ให้มีสวัสดิการทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 

7. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการสำหรับบุคคลากรที่บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย แต่ขาดสวัสดิการ

สำหรับลูกจ้าง หากลูกจ้างถูกเลิกจ้างก็จะได้รบัผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูเ่ช่นเดียวกับบคุคลากอื่น ๆ  อย่าง

น้อยควรมีสวัสดิการเมื่อถูกเลิกจ้าง ที่ช่วยให้ลูกจ้างสามารถดำรงชีวิตในช่วงที่ต้องหางานใหม่ ไม่ลำบากมาก

จนเกินไป 

8. มหาวิทยาลัยต้องสร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงานในมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง 

ประกอบกับบุคลากรทกุระดับ ทุกฝ่าย ต้องสร้างขวัญกำลังใจใหก้ันและกนั ส่งเสริมแรงบันดาลใจในการทำงาน

ให้ประสบความสำเร็จไปด้วยกัน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร         

และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลกัสตูร และการดำเนินงานของ 
มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

 

คำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สำหรับศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรและการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
และพัฒนาระบบและกลไกเก่ียวกับการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนที่  1  ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความพงึพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสตูร 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั 
ตอนที่  4  ความพงึพอใจต่อสภาพการทำงาน 
ตอนที่  5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3.   ขอความร่วมมือบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริง ตามความรู้สึก 
และความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน  ข้อมูลที่ได้จะนำไปประมวลผลในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  
 

ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม     
 1.  เพศ 
  (  )  ชาย  (  ) หญิง 
 2.  อาย ุ
  (  )  ไม่เกิน 30 ปี   (  ) ระหว่าง  31 – 40 ป ี       (  ) ระหว่าง  41 – 50 ป ี
  (  ) ระหว่าง  51 – 60 ป ี (  ) มากกว่า 60 ป ี
 3.  ประเภทของบุคลากร 
  (  ) ข้าราชการ    (  ) พนักงานราชการ 
  (  ) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (  ) ลูกจ้างชั่วคราว (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

4. สังกัดหน่วยงาน 
  (  ) ครุศาสตร์  (  ) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (  ) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 (  ) วิทยาการจัดการ (  ) เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (  ) สาธารณสุขศาสตร์ 

5.  ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน ณ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  (  )  ต่ำกว่า 1 ปี   (  ) 1 - 5 ป ี       (  ) 6 - 10 ป ี
  (  )  11 - 15 ป ี  (  ) 16 – 20 ป ี       (  ) 21 ปขีึ้นไป 

6.  ระดบัการศึกษา 
(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 

สำหรับอาจารย์ 



7. ตำแหน่ง 
  (  ) เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร  (  ) ไม่เป็นอาจารย์ประจำหลักสตูร 

 8.  หลักสูตร  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลกัสตูร 
2.1 ด้านนักศึกษา 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

การรับนักศึกษา 

1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา โดยพิจารณาความต้องการของตลาด
และความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 

     

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่างๆ และคุณสมบัติอ่ืนๆ 

     

3. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง 
พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 

     

4. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใสและ
เป็นธรรม 

     

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นพัฒนานักศึกษาให้เรียนรู้
ตามโครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่างๆ ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะ
สารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

     

6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง อาทิ 
แบบคำร้อง ตู้จดหมาย ทาง Social Media เป็นต้น 

     

7. การให้คำแนะนำด้านลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียนและควบคุมการ
ลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามแผนการศึกษา 

     

8. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษา
เรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 

     

9. การให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านการเรียน การปรับตัวใน
การเรียนระดับอุดมศึกษา และด้านอ่ืนๆ  

     

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 - 11 เพิ่มเติม)      

10. ติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

     

11. ให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย และ/หรือ งาน
สร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ 

     

ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

ควรมีช่องให้เลือกหลักสูตร 



หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

12. การแก้ไข/ปรับปรุงเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการ
จัดการศึกษา 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ด้านนักศึกษา 

             

             

                                               

 

2.2 ด้านอาจารย์ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์

ของหลักสูตรและสถาบัน 
     

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

     

3. จำนวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่สกอ. กำหนด 

     

4. การจัดผู้สอนในรายวิชาต่างๆ แต่ละภาคการศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัด
ผู้สอน 

     

5. จำนวนรายวิชาที่รับผิดชอบต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสม      
6. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ

อย่างเหมาะสม 
     

7. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย่างเหมาะสม      
8. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ      
9. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาใช้ในการ

พัฒนาความสามารถของอาจารย์ 
     

10. (เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 10 เพิ่มเติม)การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจง
ในเรื่องบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระอย่าง
เหมาะสม 

     

ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 
11. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่รับใน

หลักสูตร 
     

12. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม มาตรฐานหลักสูตร      



หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
13. ในภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร      

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม ด้านอาจารย์ 
             
             
             
                                                           
 
2.3 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1. การควบคุมกำกับการจัดรายวิชาต่างๆ ให้มีเน้ือหาที่ทันสมัย ทันต่อความก้าวหน้า

ทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 
     

2. การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอ้ือให้นักศึกษามีพื้นฐาน 
ความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ 

     

3. (เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 3 เพิ่มเติม)การควบคุมมาตรฐานของหัวข้อ
วิทยาพนธ์ การค้นคว้าอิสระ มีความเหมาะสม   โดยเป็นประเด็นร่วมสมัย 
เหมาะสมกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของหลักสูตร 

     

การจัดการเรียนการสอน 
4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน      
5. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 และ มคอ.6      
6. มีการดำเนินการจัดทำ มคอ.7      

(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-8 เพิ่มเติม)      
7. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระ คำนึงถึง

ความรู้ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังกล่าว 
     

8. มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ/หรือ 
การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กำหนด 

     

การประเมินผู้เรียน 
9. การประเมินผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา      

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ทั้งรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ข้อสอบและผลการสอบ 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
             
             
                                                
 



2.4 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Workshop) ที่พักนักศึกษา มีความ

พร้อมต่อการจัดการศึกษา 
     

2. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด 
ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

     

3. มีการบำรุงดูแล รักษาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      
4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม      
5. มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หรือทำงานร่วมกัน 
     

6. มีการให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง      
(เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตอบข้อ 7-9 เพิ่มเติม)      

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อทำวิจัย      
8. มีห้องทำงานวิจัย (ซ่ึงไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการทำ

วิจัย 
     

9. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย      
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
             
             
                                                
 
2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่างๆ  
ท่านเคยได้รับทราบข้อร้องเรียนจากนักศึกษาต่อการจัดการหลักสูตร สาขาวิชา ภาควิชา หรือคณะหรือไม่ 

  เคย ระบุข้อร้องเรียน         
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ ไข ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร 
            
            
          

  ไม่เคย 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม ด้านข้อร้องเรียนต่างๆ ของนักศึกษา 
             
             
           
 
 



ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3.1 ผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 โปรดพิจารณาว่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ 
มหาวิทยาลัย “ท่ีพึ่งของท้องถ่ิน” มากน้อยเพียงใดเลือกระดับความพึงพอใจที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน 
    ในท้องถิ่น 

     

2.  มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น      
3.  มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
     ของท้องถิ่น 

     

4.  มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น      
5.  มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น      
 

3.2 ผลการดำเนินงานตามจุดเน้น  จุดเด่น  หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยได้กำหนดจุดเน้นจุดเด่นหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะโดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย   

ไว้ 5 ด้าน  ดังในตาราง  โปรดพิจารณาว่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ มาก
น้อยเพียงใดแล้วเลือกระดับความพึงพอใจที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน  
 

จุดเน้น  จุดเด่น  หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  เป็นผู้นำด้านการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      
2.  เป็นผู้นำของประเทศในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ      
3.  ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัด

นครราชสีมาด้านอาหาร ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวนงานวิจัย
ทั้งหมด 

     

4.  สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านบรรพชีวิน 
    ระดับนานาชาติที่โดดเด่นในอาเซียน 

     

5.  การสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการ 
    แก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดินเค็มของจังหวัดนครราชสีมา 

     

 
     3.3  ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
  โปรดพิจารณาว่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
บัณฑิตที่ว่า “สำนึกดี  มีความรู้  พร้อมสู้งาน”  มากน้อยเพียงใดเลือกระดับความพึงพอใจที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

จุดเน้น  จุดเด่น  หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
สำนึกดี      
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม      



2. การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ      
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย      
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น      
มีความรู้      
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ      
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์      
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา      
4. การเพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ      
5. การเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
พร้อมสู้งาน      
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่      
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน      
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปัญหา      
4. การสร้างเสริมความคิดริเร่ิมและความร่วมมือในการแก้ปัญหา      
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง      

 
ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจต่อสภาพการทำงาน 
 โปรดทำเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องด้านขวามือที่ตรงหรือใกล้เคียงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านต่อสภาพการทำงานใน
ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี   

รายการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
เหมาะสม สะดวกต่อการทำงาน 

     

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  เช่น  
พื้นที่พอเหมาะ  อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียง รบกวน  เป็น
ต้น 

     

3. วัสดุ  อุปกรณ์  และครุภัณฑ์เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน      
4.  สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย      
5.  บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง      
6.  การจัดภูมิทัศน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
7.  มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา      
8.  มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม  
 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
1.  งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง      



รายการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2.  ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
3.  ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและ 
ทักษะในการทำงาน  เช่น  อบรม  ประชุม  ศึกษาต่อ  เป็นต้น 

     

4.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น      
ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1.  มีการกำหนดภาระงานอย่างชัดเจน      
2.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  เป็นระบบ      
3.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  โปร่งใส   
และเป็นธรรม 

     

4.  มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรมและโปร่งใส      
5.  มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

     

6.  ในหน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน      
7.  มีการถ่ายทอดความรู้  ส่งเสริม  และพัฒนาบุคลากร              
ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถทำงานเต็มตามศักยภาพ 

     

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
1.  บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดี   
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการทำงาน 

     

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปัญหา  
แสดงความคิดเห็น  หรือร่วมแก้ไขปัญหา 

     

3.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ 
เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

     

4.  บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น          
ด้านการปฏิบัติงาน  หรือนโยบายในการบริหารงานขององค์กร 

     

การส่งเสริมสุขภาพ  สวัสดิการ  และขวัญกำลังใจ 
1.  มีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร  เช่น  การตรวจสุขภาพ 
ประจำปี  มีศูนย์แพทย์  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ  สนามกีฬา   
ร้านค้า  ร้านสวัสดิการ  ห้องพักอาจารย์  เป็นต้น 

     

2.  มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล      

3.  มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ      

4.  มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ      

5.  มีการยกย่องชมเชย  ให้รางวัล  หรือการเชิดชูเกียรติบุคลากร 

หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานดีเด่น 

     



ตอนท่ี  5  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 โปรดให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการทำงานในด้านต่าง ๆ ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (ประเด็น : ความรู้ในสาขาวิชา, การเตรียมการสอน, การจัดกิจกรรมการเรียน-            
การสอนในชั้นเรียน, การวัดผลและประเมินผล)............................................................................................................. ...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ด้านระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล……………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  สวัสดิการ  และขวัญกำลังใจ……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 



 

 

 

 

 

 
แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน                    

ต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน ต่อการดำเนินงานของ 
มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

คำช้ีแจง 
3. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สำหรับศึกษาความคดิเห็นต่อการดำเนินงานของมหาวทิยาลัยและความพงึพอใจ                   

ต่อสภาพการทำงานของบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีาสายสนับสนุน  เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพฒันาสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน  ระบบและกลไกเก่ียวกับการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนที่  1  ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั 
ตอนที่  3  ความพงึพอใจต่อสภาพการทำงาน 
ตอนที่  4  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3.  ขอความร่วมมือบคุลากรของมหาวิทยาลยัทุกท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริง ตามความรู้สึก      
และความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน ข้อมูลที่ได้จะนำไปประมวลผลในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  
 

ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม     
 1.  เพศ 
  (  )  ชาย  (  ) หญิง 
 2.  อาย ุ
  (  )  ไม่เกิน 30 ปี   (  ) ระหว่าง  31 – 40 ป ี       (  ) ระหว่าง 41 – 50 ป ี
  (  ) ระหว่าง  51 – 60 ป ี (  ) มากกว่า 60 ป ี
 3.  ประเภทของบุคลากร 
  (  ) ข้าราชการ    (  ) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
  (  ) ลูกจ้างประจำ    (  ) พนักงานราชการ  
  (  ) ลูกจ้างชั่วคราว   (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ).............. 

5. สังกัดหน่วยงาน 
  (  ) ครุศาสตร์  (  ) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (  ) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 (  ) วิทยาการจัดการ (  ) เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (  ) สาธารณสุขศาสตร์ 

  (  ) ศูนย์/สำนัก/สถาบัน (ระบุ) ................................................................... 
 5.  ระดบัการศึกษา 

(  ) ตำ่กว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

สำหรับสายสนับสนุน 



 6.  ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน ณ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  (  )  ต่ำกว่า 1 ปี   (  ) 1 - 5 ป ี       (  ) 6 - 10 ป ี
  (  )  11 - 15 ป ี  (  ) 16 – 20 ป ี       (  ) 21 ปขีึ้นไป 
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอ่ผลการดำเนินงานของมหาวทิยาลัย 
1.2 ผลการดำเนินงานทีส่อดคล้องกับอตัลักษณ์ของมหาวทิยาลัย 

 โปรดพจิารณาว่าในรอบปีการศึกษาทีผ่่านมามหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ 
มหาวิทยาลัย “ที่พ่ึงของท้องถิ่น” มากน้อยเพยีงใดแล้วทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกับระดับความคดิเห็นของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.  การใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน 
    ในท้องถิ่น 

     

2.  มีการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น      
3.  มีการอนุรักษ์สง่เสริมและถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
     ของท้องถิ่น 

     

4.  มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรมสู่ท้องถิ่น      
5.  มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น      

 
 

1.3 ผลการดำเนินงานตามจดุเน้น  จดุเด่น  หรอืความเช่ียวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัได้กำหนดจดุเน้นจุดเด่นหรือความเชีย่วชาญเฉพาะโดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลยั   

ไว้ 5 ด้าน  ดงัในตาราง  โปรดพิจารณาว่าในรอบปีการศึกษาที่ผา่นมา  ทา่นมีความพงึพอใจต่อผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
มากน้อยเพียงใดแล้วทำเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน (ตอบเฉพาะด้านทีท่่านเกี่ยวข้อง) 
 

จุดเน้น  จุดเด่น  หรือความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.  เป็นผู้นำดา้นการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ      
2.  เป็นผู้นำของประเทศในการผลติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     มืออาชีพ 

     

3.  ร้อยละของงานวิจัยเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัด
นครราชสีมาดา้นอาหาร ผ้า และการท่องเที่ยวต่อจำนวน
งานวิจัยทัง้หมด 

     

4.  สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหลง่เรียนรู้ด้านบรรพชีวิน 
     ระดับนานาชาติที่โดดเด่นในอาเซียน 

     

5.  การสบืสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริในการ 
    แก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากดินเค็มของจงัหวดันครราชสีมา 

     



     1.3  ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาอตัลักษณ์ของบัณฑิต 
  โปรดพิจารณาว่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมามหาวิทยาลยัมีผลการดำเนินงานด้านการพฒันาอัตลักษณ์ของ
บัณฑิตที่ว่า “สำนึกดี  มีความรู้  พร้อมสูง้าน”  มากน้อยเพยีงใดแล้วทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกับระดับความคดิเห็นของ
ท่าน 
 

จุดเน้น  จุดเด่น  หรือความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
สำนึกด ี      
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม      
2. การสร้างความตระหนักเก่ียวกับจรรยาบรรณวชิาชีพ      
3. การปลูกจติสำนึกความเป็นไทย      
4. การปลูกฝงัให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น      
มีความรู้      
1. การพฒันาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการ/วชิาชพี      
2. การพฒันาความสามารถในการคดิวิเคราะห ์      
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปญัหา      
4. การเพิ่มศักยภาพดา้นภาษาต่างประเทศ      
5. การเพิ่มศักยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ      
พร้อมสู้งาน      
1. การสง่เสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที ่      
2. การสง่เสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน      
3. การสร้างเสริมภาวะผู้นำในการแก้ปญัหา      
4. การสร้างเสริมความคดิริเร่ิมและความร่วมมือในการแก้ปญัหา      
5. การสง่เสริมให้มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3  ความพึงพอใจตอ่สภาพการทำงาน 
 โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องดา้นขวามือทีต่รงหรือใกล้เคียงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านต่อสภาพการทำงานใน
ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี   
 

รายการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. สถานที่ทำงาน/ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีความ 
เหมาะสม สะดวกต่อการทำงาน 

     

2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการปฏิบตังิาน   
เช่น  พื้นที่พอเหมาะ  อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นและเสยีง  
รบกวน  เป็นต้น 

     

3. วัสดุ  อุปกรณ์  และครุภัณฑ์เพยีงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัตงิาน      
4.  สถานที่ทำงานมีความปลอดภยั      
5.  บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง      
6.  การจดัภูมิทศัน์สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม      
7.  มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา      
8.  มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางศิลปะและวฒันธรรม       
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
1.  งานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีความม่ันคง      
2.  ทา่นมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
3.  ทา่นได้รับการสนับสนุนให้พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใน
การทำงาน  เช่น  อบรม  ประชุม  ศึกษาต่อ  เป็นต้น 

     

4.  มหาวิทยาลยัสนับสนุนการทำผลงานเพื่อเข้าสูต่ำแหน่งทีสู่งขึน้      
ระบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1.  มีการกำหนดภาระงานอยา่งชดัเจน      
2.  มีขั้นตอนการปฏิบตังิานอย่างชดัเจน  เป็นระบบ      
3.  มีการประเมินผลการปฏบิัตงิานอย่างเป็นระบบ  โปร่งใส  และเป็น
ธรรม 

     

4.  มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ยตุิธรรมและโปร่งใส      
5.  มีการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  ให้อำนาจในการตดัสินใจแก่
บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

6.  ในหน่วยงานมีแหลง่ข้อมูลข่าวสารทีเ่ชื่อถือไดเ้ป็นปัจจุบัน      
7.  มีการถ่ายทอดความรู้  ส่งเสริม  และพฒันาบคุลากร              
ในหน่วยงานเพื่อใหส้ามารถทำงานเต็มตามศักยภาพ 

     

การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 



รายการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีมิตรภาพและความสัมพันธ์ท่ีด ี ก่อใหเ้กิด
วัฒนธรรมที่ดีในการทำงาน 

     

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมรับทราบปญัหา แสดงความคิดเห็น  
หรือร่วมแก้ไขปัญหา 

     

3.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้บคุลากรได้มีโอกาสพบปะสงัสรรค์ 
เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

     

4.  บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคดิเห็น          
ด้านการปฏบิัตงิาน  หรือนโยบายในการบริหารงานขององค์กร 

     

การส่งเสริมสุขภาพ  สวัสดกิาร  และขวญักำลังใจ 
1.  มีการสง่เสริมสุขภาพของบุคลากร  เช่น  การตรวจสุขภาพ 
ประจำปี  มีศูนยแ์พทย ์ ศูนย์สง่เสริมสุขภาพ  สนามกีฬา   
ร้านค้า  ร้านสวัสดิการ  ห้องพักอาจารย ์ เป็นต้น 

     

2.  มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล      
3.  มีสวัสดิการด้านการให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ      
4.  มีสวัสดิการด้านการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ      
5.  มีการยกย่องชมเชย  ให้รางวัล  หรือการเชดิชูเกียรติบคุลากร 
หรือหน่วยงานที่ปฏิบตังิานดเีด่น 

     

 
ตอนที่  4  ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 โปรดให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพการทำงานในด้านต่าง ๆ ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 
 

7. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

8. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  ………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

9. ด้านระบบการทำงานตามหลักธรรมาภบิาล  …………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



10. ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบคุลากร …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

11. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  สวสัดิการ  และขวญักำลังใจ …………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 



 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
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