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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
การบริหารหลักสูตรและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและอัตลักษณ์ของบัณฑิต มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก  
ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สุด และ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหลังจากที่ได้ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจนสำเร็จการศึกษา ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 โดยใช้วิธีการประเมินผ่านการใช้งานระบบการ
จัดการสารสนเทศ (MIS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ใช้การหาค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาและอัตลักษณ์ของบัณฑิต ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน
สรุปได้ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 

และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จากคณะครุ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์  และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 6,515 คน 
ส่วนมากเป็นนักศึกษาภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 94.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 96.81 และ
ส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 37.71 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 31.70 และ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 26.00 ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรและการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร  
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านระบบข้อร้องเรียน พบว่า นักศึกษามี
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ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อจำแนกรายคณะ           
3 อันดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการบริหารหลักสูตรสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ในรอบปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย "ที่ พ่ึงของท้องถิ่น" และอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ว่า "สำนึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน"  
จากการสำรวจความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมนักศึกษา  
มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อจำแนกราย
คณะพบว่านักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) คณะ
พยาบาลศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.37) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.25) นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.20) และ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามลำดับ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ภาพรวมผลความพึงพอใจในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (ร้อยละ 86.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์มีความพึงพอใจภาพรวมต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด (ร้อยละ 88.80) รองลงมาคือ 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 88.60) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 87.80) นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 85.00) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 84.40) และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 
84.20) ตามลำดับ 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความภูมิใจที่ได้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า นักศึกษาจำนวน 3 คณะ มีความ
ภูมิใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 54.19) นักศึกษาคณะ         
ครุศาสตร์ (ร้อยละ 53.70) และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 47.06) ส่วนนักศึกษาจำนวน       
4 คณะ มีความภูมิใจในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 44.44) นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 43.76) ) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 
43.23) และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) ตามลำดับ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคม 
พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 42.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า
นักศึกษาทุกคณะมีความคิดเห็นสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น นักศึกษาคณะครุศาสตร์ คิดว่าบัณฑิต
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมากที่สุด (ร้อยละ 44.80) รองลงมา
คือ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 43.79) ส่วนนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดว่าบัณฑิต
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมาก จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 
46.05) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 43.75) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (ร้อยละ 43.45) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.78) และนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 41.65) ตามลำดับ  
 ความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อย
ละ 45.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 4 คณะ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 54.88) นักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 52.94) นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 50.93) และนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 40.12) ส่วนนักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไป
สมัครงานอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 คณะ คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.23) และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(ร้อยละ 
42.06) ตามลำดับ 
 ความตั้งใจที่จะทำหลังจบการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและรายคณะนักศึกษาทุกคณะคิดว่าเมื่อ
จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแล้วจะหางานทำที่ตรงกับสาขาที่เรียนมากที่สุด  (ร้อยละ 69.12) 
รองลงมาคือ หางานทำในสาขาวิชาใดก็ได้ (ร้อยละ 15.38) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 8.06) ศึกษา
ต่อปริญญาโท (ร้อยละ 4.01) ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน (ร้อยละ 1.87) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 
1.57) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการ      
หางานทำและการปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 32.77) รองลงมาคือ การอบรมทักษะการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 27.94) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 19.55) การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ (ร้อยละ 
13.24) การอบรมคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 5.53)  และอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.96) ตามลำดับ 
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 บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความสำคัญและความเป็นมา 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภารกิจหลักด้านการ

ผลิตบัณฑิตถือเป็นภารกิจที่สำคัญที่มหาวิทยาลัยต้องทำการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา

ให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  และต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ด้านการศึกษา ความต้องการด้านกำลังคน และการขยายตัวของสังคม  ผู้สำเร็จการศึกษาในสาขาต่างๆ 

ถือเป็นผลผลิตในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  และในปี 2552 สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กำหนดให้เป็นปีแห่งคุณภาพการอุดมศึกษาไทย “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติยั่งยืน” โดยมี

ประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ เร ื ่องกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( Thai 

Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd) พ.ศ.2552 ขึ้นเพ่ือใช้ในการกำหนด

เป้าหมายของการจัดการศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและ สาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดทำมาตรฐานด้านต่าง ๆ 

เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่ เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม

ระบบการศึกษาจะพัฒนาไป ตามนโยบายด้านต่าง ๆ ได้จำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการ ความพึง

พอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตรซึ่งเกี ่ยวข้องโดยตรงด้วย  นโยบายด้านการบริหารอุดมศึกษาให้

ความสำคัญกับการปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งถือเป็นหัวใจของ การปฏิรูปการศึกษาโดยให้มีความเชื่อมโยงและ

ความต่อเนื่องของหลักสูตรสาขาวิชาต่างๆ สอดคล้อง กับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 

ซึ่งมีท้ังหมด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ ระบุเรื่องหลักสูตรการศึกษา คือหมวดที่ 4 ในมาตรา 28 

ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตร ของการศึกษา และสาระสำคัญของหลักสูตร ทั้งท่ีเป็นวิชาการ

และวิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความ สมดุล ทั้งทางด้านความรู้ความคิด ความสามารถ ความดีงาม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศึกษาที่มุ่งหมายพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนา

สังคม จนทำให้ผู้สำเร็จระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสนำความรู้ความสามารถในวิชาชีพชั้นสูงในการพัฒนา

ประเทศต่อไป   
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จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นความจำเป็นที่ต้องทำการประเมินความพึงพอใจต่อการ

บริหารหลักสูตร และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของการจัดการ

เรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียนและเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารหลักสูตร และการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

7.1 ขอบเขตเนื้อหา ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารหลักสูตรและการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

7.1.1 การบริหารหลักสูตร 

7.1.1.1  หลักสูตร 

7.1.1.2 อาจารย์ผู้สอน 

7.1.1.3 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

7.1.1.4 กระบวนการเรียนการสอน 

7.1.1.5 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

7.1.1.6 ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

7.1.1.7 ระบบข้อร้องเรียน 

7.1.2  ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

7.1.2.1  ที่พึ่งของท้องถิ่น 

7.1.2.2 สำนึกด ี

7.1.2.3 มีความรู้ 

7.1.2.4 พร้อมสู้งาน 

 

7.2 ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาชั้นปี 2 ขึ้นไป      

ปีการศึกษา 2567 จำนวน 6,515 คน  

7.3 ขอบเขตระยะเวลา 

   เก็บรวบรวมข้อมูลปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568)  
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กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ของโครงการวิจัย  
 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา  ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

2. ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหาร ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ 

บริการด้านการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตามความต้องการของตลาดแรงงาน

และเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

3. หน่วยงานระดับหลักสูตรและระดับคณะสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาในด้านต่าง ๆ  

ได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา ซึ ่งส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 

การบริหารหลักสูตร

- หลกัสตูร

- อาจารยผ์ูส้อน

- ระบบอาจารยท์ี่ปรกึษา

- กระบวนการเรยีนการสอน

- การจดักิจกรรมเสรมิ

การด าเนินงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์

- ที่พึ่งของท้องถิ่น

- สำนึกดี

- มีความรู้

- พร้อมสู้งาน

ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อ การ
บริการหลักสูตร และ
การด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

การวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารหลักสูตร และการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฏีความต้องการ 

3. ความหมายของหลักสูตร 

4. องค์ประกอบของหลักสูตร 

5. ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร 

6. องค์ประกอบการประเมินหลักสูตร 

7. การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผล 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

แนวค ิดเก ี ่ ยวก ับ  ผล ิตภ ัณฑ์  (Product) ผลประโยชน์  : ค ุณค ่า  (Value) ความพอใจ

(Satisfaction) และคุณภาพ (Quality) ผู ้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ในการสนองความจำเป็นหรือความ

ต้องการหรือความอยากของตนเอง   Philip Kotler (1999) (อ้างใน นภวรรณ คณานุวร ักษ์ และ 

กัญช์ อินทรโกเศศ) ได้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ไว้ว่า “ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่สามารถ

นำเสนอเข้าสู่ตลาดเพื่อสนองความต้องการและความจำเป็นของผู้บริโภค” จากความหมายดังกล่าว 

จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์รวมถึงสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  ซึ่งหมายถึง การบริการ บุคคล องค์กร 

สถานที่ แนวคิดและวิธีการต่าง ๆ นักการตลาดหรือนักโฆษณา ส่วนใหญ่จะนำเอาคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ไปเสนอเป็นภาพ คำบรรยาย เพื ่อให้ผู ้บริโภคได้ทราบและนำไปสู ่การตัดสินใจในที่สุด 

ในชีวิตประจำวันผู้บริโภคมีสินค้าให้เลือกมากมายและสิ่งที่นักการตลาดจำเป็นต้องทราบ  คือผู้บริโภค

เลือกผลิตภัณฑ์อย่างไร รับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้านใดบ้างเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซื้อคุณค่า  

(Customer Value) คือ ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับหลังจากการใช้การได้ครอบครอง

เป็นเจ ้าของ และราคาผลิตภ ัณฑ์  Philip Kotler (1999) (อ้างใน นภวรรณ  คณานุวร ักษ์ และ 

กัญช์ อินทรโกเศศ)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ หมายถึงสมใจ 

ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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สมศักดิ์ คงเทียน และอัญชลี โพธิ์ทอง. (2542 : 154) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้

ดังนี้ 

1. เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 

2. เป็นผลของทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 

3. เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี สำเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจ และได้ผลตอบแทนใน

รูปแบบต่าง ๆ ตามที่หวังไว้ 

ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล. (2548 : 25) กล่าวว่า ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจาก

การได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการ

ของตนไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นจากความหมาย ดังกล่าวของนักวิชาการ  

พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ จะทำให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือ สนองความต้องการทำให้เกิด

ความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน และการเรียนการสอน 

 

ทฤษฏีความต้องการ 
 

ทฤษฎีลำดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory) (Abraham 

Maslow) ทฤษฎ ีลำด ับความต ้องการ  (Hierarchy of Needs Theory) เป ็นทฤษฎ ีท ี ่พ ัฒนาขึ้น 

โดย อับราฮัม มาสโลว์ นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎหีนึ่ง 

ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงลำดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด  กรอบความคิด 

ที่สำคัญของทฤษฎีนี้มีสามประการ คือ 

1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม 

ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับการสนองตอบ

แล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 

2. ความต้องการของบุคคลเป็นลำดับชั้นเรียงตามความสำคัญจากความต้องการพื้นฐาน  ไป

จนถึงความต้องการที่ซับซ้อน 

3. เมื่อความต้องการลำดับต่ำได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความต้องการ

ลำดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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มาสโลว์ เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต่ำไปสูง  

เพ่ือความเข้าใจมักจะแสดงลำดับของความต้องการเหล่านี้ โดยภาพ ดังนี้ 

 
รูปที ่1 แสดงลำดับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

ลำดับที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการลำดับต่ำสุด

และเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ ที่อยู่อาศัย 

หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พัก

อาศัย เขาจะมีกำลังที่จะทำงานต่อไป และการมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด 

ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในลำดับนี้ได้ 

ลำดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการที ่จะเก ิดขึ้น

หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว  หมายถึงความต้องการ

สภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ  ความมั ่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ  

การสนองความต้องการนี้ต่อพนักงานทำได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพกฎระเบียบ

ข้อบังคับท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ลำดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคง 

ในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพื่อน การมีโอกาส 

เข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 

ลำดับที่ 4 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับ

การตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับ

ถือตนเอง ชื่นชมในความสำเร็จของงานที่ทำ ความรู้สึกม่ันใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้

ได้แก่ ยศ ตำแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อื ่น มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 
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ลำดับที่ 5 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ

ต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสำเร็จในสิ่งที่ปรารถนา

สูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระ

ในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงานเป็นต้น 

มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน 

(deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ำ ได้แก่ความต้องการทางกายและความต้องการ 

ความปลอดภัย อีกกลุ ่มหนึ ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง  (growth needs) ได้แก่ 

ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความ

ต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ำจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอก 

ตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเองตามทฤษฎี

ของมาสโลว์ ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็นเงื่อนไขจูงใจบุคคลได้อีก

ต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดท้ังหมดของมาสโลว์ แต่ทฤษฎีลำดับความต้องการของ

เขา เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ 
 

ความหมายของหลักสูตร 
 

หลักสูตรเป็นสิ่งที่กำหนดขึ้น เพื่อเป็นหลักหรือแนวทางการพัฒนาหรือสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ความหมายของหลักสูตรที่มีผู้ใช้กันมากจัดเป็น 5 กลุ่ม (ฉัตรนภา พรหมมา. 2542 ; 

อ้างอิงจากใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์. การพัฒนาหลักสูตร : หลักการและแนวปฏิบัติ. 2539 :15-21) ได้แก่ 

หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาที่เรียน จุดหมายที่ผู้เรียนพึงบรรลุแผนสำหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ที่คาดหวังแก่นักเรียน ประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนที่จัดโดยโรงเรียนและกิจกรรม

ทางการศึกษาท่ีจัดให้กับผู้เรียน 
 

ความหมายของหลักสูตร 

หลักสูตร เป็นคำศัพท์ทางการศึกษาคำหนึ่งที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย และมีผู้ให้ความหมายไว้ 

มากมายและแตกต่างกันไป บางความหมายมีขอบเขตกว้าง บางความหมายมีขอบเขตแคบทั้งนี้ ขึ้นอยู่ 

กับความคิดเห็นและประสบการณ์ที่แตกต่างกันของบุคคลนั้น ๆ ที่มีต่อหลักสูตร เช่น 

 กู ๊ด (1973 : 37) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่าหล ักส ูตรไว ้ในพจนานุกรมทางการศึกษา

(Dictionary of Education) ว่า หลักสูตร คือ กลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบหรือลำดับวิชาที่บังคับ



 
 

8 
 

สำหรับการจบการศึกษา หรือ เพ่ือรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาหลักต่าง ๆ เช่น หลักสูตรสังคมศึกษา 

หลักสูตรพลศึกษา 

โอลิวา (1982 : 102) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนหรือโปรแกรมสำหรับประสบการณ์ทั้งหลาย 

ที่ผู้เรียนจะต้องประสบภายใต้การอำนวยการของโรงเรียน  อีกทั้ง ยังหมายถึง การวางแผนการเรียน 

การสอน ซึ่งอยู่ในความควบคุมดูแลของโรงเรียน 

ธำรง บัวศรี (2532 : 9) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดทำขึ้นเพ่ือ

แสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา

เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดหมายที่ได้กำหนดไว้ 

สุนีย์ ภู่พันธ์ (2549 : 18-20) สรุปแนวคิดเก่ียวกับความหมายของหลักสูตรดังนี้ 

1. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นวิชาและเนื้อหาสาระที่จัดให้แก่ผู้เรียน 

 หลักสูตรในฐานนะท่ีเป็นวิชาและเนื้อหาสาระ หมายถึง วิชาและเนื้อหาสาระที่กำหนดให้ผู้เรียน

ต้องเรียนในชั้นและระดับต่าง ๆ หรือกลุ่มวิชาที่จัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นเอกสารหลักสูตร 

กลุ่มหนึ่งจัดให้กับคนอีกกลุ่มหนึ่ง ประกอบด้วย จุดหมาย หลักการ โครงสร้าง เนื้อหาสาระ 

อัตราเวลาเรียน กิจกรรม ประสบการณ์ และการประเมินผลการเรียน เพื ่อให้ผู ้เร ียนมีความรู้

ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน มีพฤติกรรมตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

แนวคิดนี้จะเน้นหลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารเป็นรูปเล่ม  ซึ่งจำแนกเป็น 2 ประเภท คือ เอกสาร

หลักสูตร และ เอกสารประกอบหลักสูตร 

3. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะให้แก่ผู้เรียน 

แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้แก่ผู้เรียนนี้ เป็นการมองหลักสูตร 

ในลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูและนักเรียนจัดขึ้น หรือ กิจกรรมการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ  

ที ่เตรียมไว้ และจัดให้แก่นักเรียนโดยโรงเรียนทั ้งในและนอกโรงเรียน  เพื ่อให้ผู ้เร ียนได้ความรู้

ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่สำคัญ

เพราะจะนำไปสู่ประสบการณ์ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะต่าง ๆ อันแสดงถึงการเรียนรู้ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรในฐานะแผนสำหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่นักเรียน 

 แนวคิดของหลักสูตรในฐานะแผนสำหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่

นักเรียนนี้ จะเป็นแผนในการจัดการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ  โดยมุ่งให้ผู้เรียนมี

ความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมที่กำหนด แผนสำหรับจัดโอกาสทางการศึกษาจะเกี่ยวกับจุดหมาย

หรือจุดประสงค์ของการออกแบบหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล 
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5. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นมวลประสบการณ์ 

 แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่เป็นประสบการณ์ของผู้เรียนนั้น หมายถึงประสบการณ์ทุก 

อย่างของนักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน รวมถึงเนื้อหาที่โรงเรียนจัดให้แก่ผู้เรียนด้วย 

แนวคิดนี้เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง การไม่เห็น 

6. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 

 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น  เป็นสิ่งที่สังคมมุ่งหวังหรือ

คาดหมายให้เด็กได้รับ กล่าวคือ ผู้ที่ศึกษาจนจบหลักสูตรไปแล้วจะมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง จะเกิดผล

อย่างไรในตัวผู้เรียนบ้าง แนวคิดนี้มองหลักสูตรในฐานะที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่มุ ่งหวังที ่จะ

เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดหลักสูตร การกำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียน

การสอน และการประเมินผล จำต้องศึกษาและวางแผนให้สอดคล้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วย 

7. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

 แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนนั้น เป็นการมองหลักสูตรในฐานะ 

ที่เป็นแผนการเตรียมโอกาสของการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่จัดขึ้นโดยโรงเรียน  หรือสถาบันการศึกษา 

ที่รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า โดยรวมเอาแผนย่อย ๆ  

ที่เป็นโอกาสของการเรียนรู้ที่คาดหวังเข้าไว้ด้วย ดังนั้น แผนงานจึงถูกกำหนดขึ้นเพ่ือผู้เรียนโดยโรงเรียน

หรือสถาบันการศึกษาท่ีรับผิดชอบในการจัดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 

จากความหมายของหลักสูตรข้างต้นจะเห็นได้ว ่า  ความหมายของหลักสูตรมีการขยาย

 ความหมายและสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาต่างต้องการ

สร้างสรรค์และพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และท้องถิ่น 

และได้มกีารจำแนกองค์ประกอบของหลักสูตร ที่สำคัญประกอบด้วย 

1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความตั้งใจหรือความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัว   

ผู้ที่จะผ่านหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสำคัญเพราะเป็นตัวกำหนดทิศทางและขอบเขตใน 

การให้การศึกษาแก่เด็ก ช่วยในการเลือกเนื้อหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการอย่างหนึ่งใน 

การประเมินผล 

2. เนื้อหา เมื่อกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้ว กิจกรรมข้ันต่อไป คือ การเลือกเนื้อหา

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ โดย

ดำเนินการตั้งแต่การเลือกเนื้อหาและประสบการณ์ การเรียงลำดับเนื้อหาสาระ พร้อมทั้งการ

กำหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 
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3. การนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจัดทำวัสดุหลักสูตร 

ได้แก่ คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน และแบบเรียน เป็นต้น 

การจัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดโต๊ะเก้าอ้ี ห้องเรียน วัสดุ

อุปกรณ์ในการเรียน จำนวนครูและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ การดำเนินการสอน เป็นกิจกรรม 

ที่สำคัญที่สุดในขั้นการนำหลักสูตรไปใช้ เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการสอนของ

คร ูครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ในด้านการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ การวัดและประเมินผล จิตวิทยาการสอน 

ตลอดทั้งปรัชญาการศึกษาของแต่ละระดับ จึงทำให้การเรียนของผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

4. การประเมินผลหลักสูตร คือ การหาคำตอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิ์ตามผลที่กำหนดไว้ใน

จุดมุ่งหมายหรือไม ่มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุการประเมินผลหลักสูตรเป็นงานใหญ่ และมี 

ขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินจำเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้ล่วงหน้า 

 ดังนั้น ส่วนใหญ่หลักสูตรทั่วไปจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ครบทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้เพ่ือให้

เป็นตามข้อกำหนด อีกทั้งยังสามารถช่วยให้การจัดทำหลักสูตรสามารถครอบคลุมในส่วนของกิจกรรม

การเรียนการสอนที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
 

 องค์ประกอบของหลักสูตรมี 6 องค์ประกอบได้แก่ 

1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 

2. โครงสร้างหลักสูตร 

3. เนื้อหาและประสบการณ์ท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้รับ 

4. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

5. วัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน 

6. การประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนการประเมินหลกัสตูร 
 

ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทำความเข้าใจหลักสูตร 

2. กำหนดผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

3. กำหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน 

4. กำหนดตัวบ่งชี้ของสิ่งที่ประเมิน 
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5. กำหนดคำถามในการประเมิน 

6. กำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานสำหรับการประเมิน 

7. สร้างเครื่องมือและรวบรวมข้อมูล 

8. เขียนรายงานและเผยแพร่ 
 

องค์ประกอบการประเมินหลักสูตร 
 

ฉัตรนภา พรหมมา (2542 : 24) ได้พัฒนาเกณฑ์ประเมินหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของ

สภาสถาบันราชภัฏ โครงสร้างเกณฑ์ประเมินหลักสูตร จำแนกตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร 

และจัดทำร่างเกณฑ์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟาย และตรวจสอบเกณฑ์

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย นอกจากนี้ยังทดลองใช้เกณฑ์ประเมินหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์  และ

หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร ซึ่งจากผลการวิจัยได้เกณฑ์ประเมินหลักสูตรสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ของสภาสถาบันราชภัฏที่ผ่านการยอมรับของผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น  97 รายการ จำแนก

ตามองค์ประกอบของหลักสูตร เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีเกณฑ์หลัก 7 ข้อ 

2. ด้านโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชา มีเกณฑ์หลัก 17 ข้อ 

3. ด้านปัจจัยสนับสนุน มีเกณฑ์หลัก 15 ข้อ 

4. ด้านบริหารหลักสูตร มีเกณฑ์หลัก 9 ข้อ 

5. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีเกณฑ์หลัก 12 ข้อ 

6. ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเกณฑ์หลัก 6 ข้อ 

7. ด้านคุณภาพบัณฑิต มีเกณฑ์หลัก 11 ข้อ 
 

การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับหลกัสูตรและการประเมินผล 
 

สามารถที่จะแบ่งหัวข้อได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของหลักสูตร 

การจัดการศึกษาในประเทศใดก็ตามจะไม่สามารถสำเร ็จลุล ่วงไปตามที ่กำหนดได้นั้น   

ถ้าประเทศดังกล่าวขาดแนวทางในการให้การศึกษาแก่ประชาชน ส่งผลกระทบโดยตรงกับการพัฒนา

ประเทศและการให้การศึกษา หมายถึง การให้วิชาความรู้ การถ่ายทอดวัฒนธรรม การปลูกฝังเจตคติ

และค่านิยม และการเสริมสร้างความเจริญเติบโตและความสมบูรณ์ทางกาย  หรืออีกนัยหนึ่ง การให้

การศึกษาคือ การพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับความ 

มุ่งหมายทางการศึกษาที่กำหนดไว้ ฉะนั้นความสำเร็จของการศึกษาขึ้นอยู่กับหลักสูตรเป็นประการ
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สำคัญ เพราะหลักสูตรจะเป็นข้อกำหนดว่า ผู้เรียนจะเรียนอะไร เพื่ออะไร ผู้ที่ทำการสอนได้ดีจะต้องมี

ความเข้าใจหลักสูตรเป็นอย่างดี 

 คำว่า หลักสูตร ตรงกับคำว่า Curriculum ในภาษาอังกฤษ มีผู้ให้คำจำกัดความของหลักสูตร

ว่า เป็นรายวิชาหรือกระบวนวิชาที ่ต ้องเรียน  (Course of study) และพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  

(The Random House Webster’s College Dictionary, 1991) ให้ความหมายของคำว่าหลักสูตรว่า 

“The aggregate of courses of study given in school, college etc.” มีความหมายว่า “การรวม

รายวิชาต่างๆ หรือการรวมหมวดหมู่วิชาต่างๆ ที่ผู้เรียนต้องศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเป็น

ผู้ดำเนินการจัดทำให้” 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2540 : 78) มีความเห็นว่า ความหมายของหลักสูตรระดับประถมมักจะ

ครอบคลุมประสบการณ์ทั ้งหมดและทุกอย่างที ่โรงเร ียนจัดข ึ ้น  เพราะเด ็กอย ู ่ ในสายตาและ 

การดำเนินการศึกษาของครูตลอดเวลา ในระดับมัธยมศึกษา หลักสูตรจะหันมาเน้นเรื่องของเนื้อหา และ

กิจกรรมในห้องเรียนมากขึ้น และมีการแยกกิจกรรมนอกห้องเรียนออกมาเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร

หรือเสริมหลักสูตรต่างๆ สำหรับหลักสูตรระดับอุดมศึกษานั้นจะเน้นพิเศษในเรื่องของเนื้อหาและ

องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหา รวมทั้งกิจกรรมที่ดำเนินไปเพื่อเนื้อหาดังกล่าว ทั้งนี้เพราะชีวิต

นอกห้องเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาแล้วอาจารย์จะมีบทบาทน้อย ผู้เรียนย่อมมีอิสระที่จะรับและเลือก

โดยเสรี 

ทาบา (1962) “หลักสูตร คือ แผนการเรียนรู้อันประกอบด้วยวัตถุประสงค์ จุดหมายการ

คัดเลือกเนื้อหาสาระต่างๆ การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล” 

 แทนเนอร์ (1980) “หลักสูตร หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ที่สร้างขึ้นและพัฒนาต่อมา 

อย่างเป็นระบบ ภายใต้การดูแลของโรงเรียน เพ่ือช่วยให้เด็กได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ี 

กว้างขวางมากข้ึน” 

 

นอกจากนี ้ยังกล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ 3 ประการ คือ 

1. Curriculum as Experiences หลักสูตรในรูปของประสบการณ์ หรือความรู้ความชำนาญ

มโนทัศน์เกี่ยวกับเรื่องการมีประสบการณ์ของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้นำประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ 

เหล่านั้นไปพัฒนาความสามารถในการกระทำกิจกรรมต่างๆ อันเป็นหนทางมุ่งไปสู่การปฏิบัติเมื่อเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ในภายภาคหน้า 

2. Curriculum as Objectives หลักสูตรในรูปของวัตถุประสงค์หลักสูตรเมื่อได้รับการ 

พิจารณาปรับปรุงแก้ไขจากหลักสูตรดั้งเดิมแล้ว นักการศึกษาก็ได้แยกแยะหลักสูตรและหลักการสอน 

ออกจากกันโดยกล่าวว่า หลักสูตร (Curriculum) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน 
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ส่วนการสอน (Instruction) คือ วิธีการที่ไปสู่วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

3. Curriculum as a Plan หลักสูตรในรูปของการวางแผนหลักสูตร คือ แผนที่จัดให้ผู้เรียน 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ (Learning Opportunities) เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ในเป้าประสงค์โดยทั่วไป (Board 

Goals) และวัตถุประสงค์เฉพาะที่สัมพันธ์กัน (Related Specific Objectives) สำหรับประชากรใน 

แต่ละกลุ่ม 

 

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของหลักสูตร คือ การรวบรวมความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ 

ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เพื่อทำให้เกิดแผนการเรียนการสอนตอบสนองความต้องการของผู้ศึกษา  และ 

มีการเน้นให้ผู้ศึกษาได้มีการพัฒนาทางด้านความคิด ทักษะต่างๆ และเปิดโอกาสการเรียนรู้ในสิ่งที่ 

ผู้ศึกษาต้องการในอนาคต 

 

องค์ประกอบของหลักสูตร 

หลักสูตรทุกหลักสูตรจะมีลักษณะสมบูรณ์ต้องมีองค์ประกอบครบถ้วน  และองค์ประกอบ        

ที ่สำคัญของหลักสูตรจะประกอบด้วย  วัตถุประสงค์ เนื ้อหาวิชา วิธ ีการสอนและจัดดำเนินการ          

การประเมินผลตามหลักสูตร เมื่อนำหลักสูตรไปใช้ ดังเช่น 

ธำรง บัวศรี. (2532 : 9-12) กล่าวถึงลักษณะสำคัญของหลักสูตร ประกอบด้วย 

1. จุดหมายของหลักสูตร มุ่งส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนโดยใช้วิชาต่างๆ เป็นเครื่องมือดังนั้น 

โครงสร้างหลักสูตรจึงประกอบด้วยวิชาต่างๆ หลายวิชา อาจมีส่วนสัมพันธ์กับสังคมหรือไม่ก็ได้ 

2. จุดประสงค์ของแต่ละวิชาในหลักสูตร เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และ

ทักษะในวิชานั้นๆ เป็นสำคัญ 

3. โครงสร้างของเนื้อหาวิชา ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาของแต่ละวิชาที่มีความเป็นเอกเทศ  

ไม่เกี ่ยวข้องกับวิชาอื ่น และจะถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน เพื่อสะดวกแก่การเรียน 

การสอน 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน เน้นเรื่องการถ่ายทอดความรู้ ด้วยการมุ่งให้ผู้เรียนจำเนื้อหา

วิชาการส่งเสริมพัฒนาการในด้านอื่นๆ ถือว่าเป็นเรื่องของกิจกรรมนอกหลักสูตรหรือไม่ก็เป็นผลพวง 

จากการเรียนรู้เนื้อหาวิชา 

5. การประเมินผลการเรียนรู้ มุ่งในเรื่องความรู้และทักษะในวิชาต่างๆ ที่ได้เรียนมา 

นอกจากนี ้องค์ประกอบของหลักสูตร ควรมี 4 องค์ประกอบด้วยกันคือ 

1. ความมุ่งหมาย (Objectives) 

2. เนื้อหา (Content) 
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3. การนำหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

 ทาบา (1962) กล่าวว่า หลักสูตรไม่ว่าจะมีรูปแบบอย่างไรก็ตาม ควรมีองค์ประกอบ 4 

ประการด้วยกันคือ 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา 

2. เนื้อหาวิชาและจำนวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชา 

3. กระบวนการเรียนการสอน 

4. โครงการประเมินผลตามหลักสูตร 

 เมื่อพิจารณาดูแล้วจะพบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 นี้ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมด 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

การกำหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตร ใจทิพย์ เชื ้อรัตนพงษ์. (2539 : 22-29)ได้กล่าวถึง

หลักสำคัญท่ีพึงยึดถือในการกำหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตรหรือ “จุดหมาย” ไว้ 8 ข้อ ดังนี้ 

1. ต้องสอดคล้องกับปรัชญาหรืออุดมการณ์ของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรต้องกำหนดจุดหมาย

ของหลักสูตร โดยยึดปรัชญาหรืออุดมการณ์ของสังคมด้วย เช่น ประเทศไทยมีการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธจุดหมายที่กำหนด

ขึ้น จึงต้องสนับสนุนแนวความคิดประชาธิปไตยและสอดคล้องกับหลักธรรมคำสั่งสอนของพุทธศาสนา 

2. ต้องสอดคล้องและส่งเสริมค่านิยมของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องยึดเอาค่านิยมของ

สังคมเป็นรากฐานในการกำหนดจุดหมาย เช่น การให้ความเคารพต่อผู ้ใหญ่ การแต่งกายสุภาพ 

ในที่ชุมชน การมีความกตัญญูต่อผู้มีอุปการคุณ เป็นต้น 

3. ต้องมุ่งสนองความต้องการและแก้ปัญหาของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรต้องวิเคราะห์ให้

ละเอียดรอบคอบว่า สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของสังคมคืออะไร และต้องเข้าใจว่าสังคมมี

การเปลี ่ยนแปลงอยู ่เร ื ่อยๆ  ฉะนั ้นปัญหาและความต้องการแต่ละระยะย่อมเปลี ่ยนแปลงไป  

สิ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรจะทำคือ จะต้องมองไปข้างหน้าว่าแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงจะเป็นอย่างไร 

แล้วกำหนดจุดหมายให้รับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้น 

4. ต้องสนองความต้องการของผู้เรียน เกณฑ์ความต้องการของผู้เรียนได้มีการกำหนดไว้หลาย

ลักษณะซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรสามารถเลือกนำไปใช้ได้ตามความเหมาะสม 

5. ต้องสอดคล้องและส่งเสริมจุดหมายของหลักสูตรระดับอื่น  การกำหนดจุดหมายควรต้อง

คำนึงถึงจุดหมายของหลักสูตรระดับอื่นด้วย กล่าวคือ ต้องกำหนดจุดหมายของหลักสูตรประถมศึกษา

มัธยมศึกษา และระดับอื่นๆ ให้สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ถ้าจุดหมายของหลักสูตรมัธยมศึกษามุ่งให้
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ผู้เรียนมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งกายและทางจิต และจุดหมายของหลักสูตรประถมศึกษา มุ่งให้ผู ้เรียนมี      

สุขนิสัยที่ดีทั้งในด้านส่วนตัวและส่วนรวม ก็เท่ากับว่าจุดหมายของหลักสูตรทั้งสองระดับนี้สอดคล้อง

และส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

6. ต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้ การกำหนดจุดหมายจะมีผลหรือไม่ขึ้นอยู่ที่การนำไปปฏิบัติ ได้ 

ดังนั ้น จะต้องกำหนดจุดหมายให้ช ัดลงไปเพื ่อไม่ให้เกิดความไขว้เขวในการตีความจุดหมาย   

บางจุดหมายมีความหมายกว้างยากแก่การปฏิบัติ เช่น กล่าวว่าเพื่อให้ผู ้เรียนเป็นพลเมืองดี คำว่า

“พลเมืองดี” ผู้ปฏิบัติอาจตีความได้หลายนัย เช่น อาจหมายถึงการเป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมี

สัมมาอาชีวะ หรืออยู่ในศีลธรรม หรือร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ  อย่าง

รวมกัน เมื่อเป็นเช่นนี้การปฏิบัติย่อมสับสนได้ 

7. ต้องให้มีความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้เรียนและสังคม  จุดมุ่งหมายของหลักสูตร    

ไม่ควรหนักไปทางด้านใดด้านหนึ่งในระหว่างความต้องการของผู้เรียนและสังคมมากเกินไปเพราะจะเกิด

ผลเสียได้ 

8. ต้องให้มีความสมดุลระหว่างความรู้และทักษะ หรือระหว่างทฤษฏีกับการปฏิบัติจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรต้องให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้ในทฤษฎี และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้ 

 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหาวิชา กล่าวโดย ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์. (2539 : 22-29) ในการ

พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาวิชานั้น ก่อนอื่นนักพัฒนาหลักสูตรควรจะต้องวิเคราะห์จุดประสงค์แต่ละข้อว่า

ควรจะประกอบด้วยเนื้อหาอะไร ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวควรจะให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จะพัฒนาระบบ

ความคิด และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่กำหนดไว้ในจุดประสงค์  อย่างไรก็ตาม นักพัฒนา

หลักสูตรพึงต้องระวังด้วยว่ามีเนื ้อหาต่างๆ  มากมายที่สามารถบรรลุตามจุดประสงค์ในข้อหนึ่งๆ 

โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งในเรื ่องข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

ดังนั้น หากนักพัฒนาหลักสูตรไม่มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหา  ก็อาจจะบรรจุเนื้อหาที่ไม่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือเรียนรู้ได้ผิวเผินไม่ลึกซึ้ง และอาจสอนไม่ทันได้ในที่สุด ซึ่งจะเป็นผลเสียทั้งต่อ

ผู้สอนและผู้เรียน 

ในเรื่องหลักเกณฑ์ของการเลือกเนื้อหาวิชา มีนักการศึกษาเสนอแนวทางไว้หลายท่าน ในที่นี้จะ

ขอสรุปหลักเกณฑ์ที่สำคัญที่นักพัฒนาหลักสูตรจำเป็นต้องคำนึงถึงในการเลือกเนื้อหาวิชาทั้งในระดับ

หลักสูตร ระดับชั้นเรียน และระดับรายวิชาดังนี้ 
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1. มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ (Significance) นักพัฒนาหลักสูตรควรมีการเรียนวิชานั้นๆ หรือ

วิชาอื่นๆ ในระดับสูงขึ้นไป หรือประกอบอาชีพต่อไป ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ทักษะ

พ้ืนฐานที่จำเป็น และเจตคติท่ีดี 

2. ความถูกต้องทันสมัย (Validity) เนื ้อหาวิชาควรมีความถูกต้อง  ทันสมัย เนื ่องจาก

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับการศึกษาวิจัย

เพื่อหาองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ มีมากขึ้น ทำให้ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ความรู้ที่เคยคิดว่า

ถูกต้องและดีในสมัยหนึ่ง อาจจะเป็นเรื่องล้าสมัยในระยะต่อมาได้ นักพัฒนาหลักสูตรจึงต้องพิจารณา

เลือกเนื้อหาวิชาที่ถูกต้องและทันสมัย 

3. มีความน่าสนใจ (Interest) เนื้อหาวิชาควรมีความรู้หลายๆ ประเภท มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในกาแสวงหา

ความรู ้และสร้างความเข้าใจในการเรียนมากขึ ้น  นักพัฒนาหลักสูตรยังควรเลือกเนื ้อหาวิชาที ่มี

ความหมายต่อผู้เรียน กล่าวคือ ควรให้ผู้เรียนได้เห็นถึงประโยชน์และความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาวิชา

ต่างๆ ด้วย ผู้เรียนจะได้เกิดความสนใจในสิ่งที่เรียนรู้มากข้ึน 

4. เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ (Learn Ability) นักพัฒนาหลักสูตรควรกำหนดเนื้อหาวิชาที่มีความยาก

ง่ายและสอดคล้องเหมาะสมกับวัยหรือลำดับขั้นของการพัฒนาการทั้งร่างกาย  สมอง และจิตใจรวมทั้ง

ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน เพื่อไม่ให้เกินความสามารถของผู้เรียน และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนา

ทุกด้านอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้ประหยัดเวลาเรียนได้ด้วย 

5. สอดคล้องกับจุดประสงค์ (Appropriateness to Objectives) เนื้อหาวิชาการจะมีความ

สอดคล้องและตอบสนองจุดประสงค์ 

6. เป็นสิ่งที่มีประโยชน์แก่ผู้เรียน (Usefulness) เนื้อหาวิชาควรมีประโยชน์ที่จะนำมาใช้ใน

ชีวิตประจำวัน มีประโยชน์ต่อผู้เรียน และพัฒนาสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น ในยุคโลกาภิวัตน์ 

วิชาคอมพิวเตอร์อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพต่อไปภายหน้าเป็นต้น 

7. เป็นสิ่งที่สามารถจัดให้ผู้เรียนได้ (Feasibility) นักพัฒนาหลักสูตรควรเลือกเนื้อหา สามารถ

จัดให้ผู้เรียนได้เมื่อพิจารณาในแง่ความพร้อมด้านเวลา บุคลากรผู้สอน วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 

 

การเลือกเนื้อหาวิชา 

เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื้อหาวิชาที่ใช้ในหลักสูตรจำต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปด้วย และการจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนานั้นก็คือการพิจารณาเลือกสรร

เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับหลักสูตรนั่นเอง การเลือกเนื้อหาวิชาใดบรรจุลงในหลักสูตรจำเป็นต้องมีการ

พิจารณากันอย่างละเอียดรอบคอบ ไม่เช่นนั้นแล้วเนื้อหาวิชาหรือหลักสูตรก็อาจไม่เหมาะสมหรือไม่
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สนองตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ฟาร์เซอร์ (อ้างอิงในวิชัย ดิสสระ. 2535 : 24) ให้ข้อคิดไว้ว่าการ

พิจารณาเลือกเนื้อหาวิชาสำหรับการพัฒนาหลักสูตรนั้น  โดยทั่วๆ ไปแล้วมักจะคำนึงถึงหลักใหญ่ๆ  

อยู่ 3 ประการ คือ 

1. สมรรถภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของความรู้ที่จะนำมาสอน 

3. เป้าหมายและความต้องการของสังคมที่มีโรงเรียน 

 

 การจัดเนื้อหาวิชา กล่าวโดย ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์. (2539 : 22-29) เมื่อนักพัฒนาหลักสูตรได้

เลือกเนื้อหาวิชาแล้ว สิ่งต่อไปที่ต้องดำเนินการคือ การจัดลำดับเนื้อหา (Organization of Content) 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 

1. การจ ัดตามลำด ับจากเน ื ้อหาท ี ่ ง ่ายไปส ู ่ เน ื ้อหาท ี ่ยาก  (The Simple-to-Complex 

Approach) ควรจัดเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่ายและมีลักษณะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นก่อน แล้วจึงให้เรียน

เนื้อหาที่ยากขึ้นไป เช่น เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องของสิ่งมีชีวิต ควรเริ่มจากสัตว์เซลเดียวที่มีระบบร่างกายไม่

สับสนก่อนแล้วจึงไปถึงสัตว์ที่ประกอบไปด้วยหลายเซล มีระบบร่างกายสับสน เช่น คนหรือสัตว์เลี้ยงลูก

ด้วยน้ำนมประเภทอ่ืนๆ เป็นต้น 

2. การจัดตามความจำเป็นที่ต้องเรียนก่อนหลัง (The Pre-requisite Learning Approach) 

ควรสำรวจก่อนว่า ถ้าจะให้ผู้เรียนเข้าใจถึงเรื่องท่ีกำหนดให้หลักสูตรหรือในการสอนเรื่องใด ผู้เรียนควรรู้

อะไรมาก่อนบ้าง เมื่อทราบแล้วก็นำสิ่งนั้นมาสอนก่อนเพื่อเป็นการปูพื้นฐาน  เช่น ในการจัดลำดับ

เนื้อหาวิชาเลขคณิต ผู้เรียนจะเข้าใจการคูณและหารได้จำเป็นต้องเรียนรู้และเข้าใจวิธีการบวกและ  

ลบก่อน 

3. การจัดลำดับของกาลเวลา (The Chronological Approach) เนื้อหาจะได้รับการจัดลำดับ

โดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์ เช่น จัดเนื้อหาเรียงจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน หรือเรียงจากปัจจุบันไปหาอดีต การ

จัดแบบนี ้จะเหมาะสมสำหรับวิชาที ่มีเนื ้อหาเร ียงลำดับตามเหตุการณ์หรือกาลเวลา  เช่นวิชา

ประวัติศาสตร์ หรือวิชาอื่นๆ เช่น ภาษาอังกฤษที่ต้องการให้ผู ้เรียนเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ  

ทางตัวอักษรตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็นต้น 

4. การจัดตามหัวข้อหรือเรื่อง (The Thematic Approach) การจัดแบบนี้ นักพัฒนาหลักสูตร

ต้องจัดเนื้อหาย่อยๆ (Content Elements) ให้อยู่ในหัวข้อหรือเรื่องหนึ่งๆ หลักสูตรอาจประกอบด้วย

หลายหัวข้อได้ หัวข้อแต่ละเรื่องจะเป็นอิสระคือ ไม่ต้องเป็นความรู้พื้นฐานของหัวข้ออ่ืนๆ หรือบางหัวข้อ

อาจต้องให้ผู ้เรียนเรียนก่อนหลังก็ได้ นักพัฒนาหลักสูตรควรพิจารณาจัดลำดับที่จะส่งเสริมให้เกิด

สัมฤทธิผลในการเรียนของผู้เรียน เช่น ในวิชาวรรณคดีอังกฤษ ผู้เรียนควรเรียนหัวข้อเรื่องที่เกี่ยวกับ



 
 

18 
 

เรื่องสั้นก่อนที่จะเรียนเรื่องที่เกี่ยวกับนวนิยาย ทั้งนี้เนื่องจากถึงแม้ว่าทั้งสองเรื่องจะใช้ทักษะการอ่าน

อย่างเดียว แต่ถ้าผู้เรียนมีประสบการณ์ในการอ่านเรื่องสั้นก็จะทำให้ผู้เรียนไม่ลำบากในการอ่านเรื่องราว

ที่ยกขึ้น เช่น นวนิยาย 

5. การจัดลำดับจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนรวม (The Part-to Whole Approach) การจัดเนื้อหา

โดยให้ผู ้เรียนเข้าใจส่วนย่อยๆ แล้วค่อยๆ พัฒนาความรู ้ความเข้าใจไปยังส่วนรวม  เช่น ในวิชา

วิทยาศาสตร์ ให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับการเดินทางของแสง ก่อนจะไปสู่ความรู้เรื่องการเกิดรุ้งกินน้ำ

หรือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับชุมชนรอบๆ ตัวก่อนที่จะขยายไปสู่ความรู้เกี่ยวกับประเทศทั้งหมดเป็นต้น 

6. การจัดตามลำดับจากส่วนรวมไปสู ่ส่วนย่อย  (The Whole-to Part Approach) การจัด

เนื้อหาในลักษณะนี้จะตรงกันข้ามกับวิธีการจัดตามลำดับจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนรวม  กล่าวคือจะให้

ผู้เรียนเรียนสิ่งที่เป็นภาพรวมทั้งหมดก่อน แล้วจึงเรียนส่วนที่ย่อยหรือแคบลง เช่น ในวิชาภูมิศาสตร์

หลักสูตรอาจกำหนดให้ผู้เรียนรู้สภาพภูมิศาสตร์ทั่วๆ ไปก่อน เช่น เรียนเรื่องโลกก่อนแล้วจึงไปถึงทวีป

และประเทศตามลำดับ หรือถ้าเป็นขอบเขตของประเทศไทย ผู้เรียนจะทราบถึงลักษณะทางภูมิศาสตร์

ทั่วๆ ไปของประเทศไทยก่อน แล้วจึงไปสู่ภาคต่างๆ จังหวัดต่างๆ ตามลำดับ 

 ในการจัดเนื ้อหาวิชา นักพัฒนาหลักสูตรสามารถใช้ว ิธ ีการจัดหลายๆ  วิธ ีได้ เช่น วิชา

ประวัติศาสตร์อาจจะจัดเนื้อหาโดยเรียงลำดับตามเวลา  และตามหัวข้อหรือเรื่อง (Them) กล่าวคือ 

จัดเนื้อหาวิชาประวัติศาสตร์เป็นหัวข้อๆ และในแต่ละหัวข้อมีเนื้อหาสาระที่จัดตามลำดับของกาลเวลา

เป็นต้น ในปัจจุบันแนวความคิดในการจัดเนื้อหาจะมุ่งให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาที่สัมพันธ์และมีขอบเขตที่

เริ่มจากสิ่งใกล้ตัวของผู้เรียนไปสู่สิ่งที่ไกลตัว จากเนื้อหาที่มีขอบเขตที่แคบและเป็นรูปธรรมเข้าใจง่าย

ไปสู่เนื้อหาที่มีขอบเขตกว้างและเป็นนามธรรมมากข้ึน 

การจัดเนื้อหาวิชา นอกจากจะมีการเรียงลำดับของเนื้อหาแล้ว การจัดเนื้อหาวิชายังสามารถ 

จัดได้โดยยึดสาระความรู้ของแต่ละศาสตร์เป็นหลัก (Logical Organization) และ/หรือโดยยึดจิตวิทยา

เป็นหลัก (Psychological Organization) 

 การจัดเนื้อหาโดยยึดสาระความรู้ของแต่ละศาสตร์เป็นหลัก  เป็นการจัดเนื้อหาตามลำดับ

ขั้นตอนของโครงสร้างความรู้ในศาสตร์นั้นๆ เป็นหลักตายตัว โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล

หรือความสนใจของผู้เรียน ซึ่งมีข้อดีคือ ช่วยพัฒนาสมรรถภาพทางสติปัญญาของผู้เรียนได้ดีเนื่องจาก

ผู้เรียนได้รับความรู้ตามความยากง่ายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูผู้สอนก็สามารถวางแผนการเรยีน

การสอนได้ง่ายและถ่ายทอดสะดวก ข้อเสียคือ ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนเนื่องจากครูให้

ความสำคัญแก่สาระของเนื้อหา จึงมักเน้นการบรรยายเป็นหลัก 
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 การจัดเนื้อหาโดยยึดจิตวิทยาเป็นหลัก เป็นการจัดเนื้อหาตามความต้องการและความสนใจของ

ผู้เรียน เนื้อหาที ่จัดนั ้นจะไม่มีการกำหนดอย่างละเอียดตายตัว  แต่จะกำหนดขอบเขตของเนื ้อหา 

เป็นหัวข้ออย่างกว้างๆ เพื่อให้ครูและผู้เรียนมีเสรีภาพในการจัดเนื้อหาและวิธีการสอนตามความสนใจ

มากขึ ้น ข้อดีของการจัดเนื ้อหาในลักษณะนี้คือ สามารถจัดเนื ้อหาและการสอนได้สอดคล้องกับ 

สภาพความต้องการของผู้เรียน ผู ้เรียนจะเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  (Active Learning) 

เนื่องจากครูและผู้เรียนมีการวางแผนร่วมกัน ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 

การสอน ครูจะเป็นผู้กระตุ้นหรือสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดและรู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากกว่า

ท่อง ข้อเสียคือ การจัดเนื้อหาโดยยึดความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็นหลักอาจทำให้ผู้เรียน

ไม่มีคุณลักษณะตามที่จุดมุ่งหมายของการศึกษากำหนด และเป็นการยากที่จะจัดเนื้อหาและการสอน 

ที่ตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียนทุกคน 
 

 ระบบการเรียนการสอน 

การทำกิจกรรมหรืองานใดๆ ก็ตาม ถ้าทำอย่างมีระบบก็จะช่วยให้ทำได้อย่างสะดวก ทำได้

สำเร็จเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบก็คือ การทำหน้าที่หรือจัดไว้อย่างเป็นระเบียบของ

ส่วนประกอบต่างๆ ในระบบนั้น มีความสัมพันธ์หรือเสริมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  

ซึ่งจำเป็นที่ผู้ทำหน้าที่สอนจะต้องพัฒนาการสอนของตนอยู่เสมอ ในการพัฒนาการสอนจำต้องจัดการ

เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งในระบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบที่เป็นตัวป้อนกระบวนการ

และผลผลิต 
 

ตัวป้อน (Input) 

ตัวป้อนหรือปัจจัยนำเข้าระบบ คือส่วนประกอบต่างๆ ที่นำเข้าสู่ระบบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน 

หลักสูตร สิ่งอำนวยความสะดวก 

ผู้สอนหรือครูเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำ ให้การเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งขึ ้นอยู่กับคุณลักษณะหลายประการ ได้แก่ คุณลักษณะด้านพุทธิพิสัย เช่น ความรู้ความสามารถ

ความรู้จำแนกเป็นความรู้ในเนื้อหาสาระที่สอน ความรู้ในเทคนิคการสอนต่างๆ ความรู้ในสภาวะ

แวดล้อมอ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะด้านจิตพิสัย เช่น ความตั้งใจในการสอน ฯลฯ 

 ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในระบบการเรียนการสอน ซึ่งจะบรรลุผลสำเร็จได้

ย่อมขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้เรียนหลายประการ เช่น ความถนัด ความรู้พื้นฐานเดิม ความพร้อม 

ความสนใจ และความพากเพียรในการเรียน ทักษะในการเรียนรู้ ความสามารถในการเข้าใจสิ่งที่เรียน 

ฯลฯ ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 2 ด้านการเรียนรู้ โดยมีการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และการสร้างประสบการณ์จริง 
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 หลักสูตร หลักสูตรเป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หลักสูตรประกอบด้วย

องค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระที่เรียนกิจกรรมการเรียน 

การสอน (รวมวิธีสอนและสื่อการเรียนการสอน) และการประเมินผลสิ่งอำนวยความสะดวก อาจเรียก

อีกอย่างว่า “สิ่งแวดล้อมการเรียน” เช่น ห้องเรียน หรือสถานที่เรียน ซึ่งประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอ้ี  

แสงสว่าง อุณหภูมิ กระดานดำ เป็นต้น 
 

กระบวนการ (Process) 

กระบวนการในระบบการเรียนการสอน ก็คือ การดำเนินการสอนซึ่งเป็นการนำเอาตัวป้อนซึ่ง

เป็นวัตถุดิบในระบบมาดำเนินการเพ่ือให้เกิดผลผลิตตามที่ต้องการ ในการดำเนินการสอนอาจมีกิจกรรม

ต่างๆ หลายกิจกรรม ได้แก่ การตรวจสอบและเสริมพื้นฐาน การสร้างความพร้อมในการเรียนการใช้

เทคนิคการสอนต่างๆ และการใช้กิจกรรมเสริม 

การตรวจสอบและเสริมพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้สอนรู้จักผู้เรียน และได้สนเทศที่นำมาใช้

ช่วยเหลือผู้เรียนที่ยังขาดพื้นฐานที่จำเป็นก่อนเรียน ให้ได้มีพื้นฐานที่พร้อมที่จะเรียนโดยไม่มีปัญหาใดๆ 

ซึ่งถ้าหากได้รับการช่วยเหลือดังกล่าว ผู้เรียนอาจเรียนไม่รู ้เรื ่อง ทำให้ขาดความสนใจในการเรียน 

เรื่องนั้น และประสบความล้มเหลวในการเรียน ส่งผลให้การเรียนในเรื่องต่อๆ มามีปัญหาโดยตลอด  

การตรวจสอบพื้นฐาน อาจทำได้โดยการซักถามในผู้เรียนคิดตอบคำถามที่ใช้ถามจะเป็นเรื่องที่เป็น

พื้นฐานสำคัญต่อการเรียนในเรื่องที่จะดำเนินการสอน  แต่วิธีที่ดีกว่านี้ก็คือใช้แบบทดสอบวัดความรู้

พ้ืนฐานของผู้เรียนทุกคน แล้วทำการเสริมพ้ืนฐานสำหรับผู้ที่มีปัญหา ซึ่งมีหลายวิธี วิธีที่ง่ายและใช้เวลา

ไม่มากนักก็คือ การเฉลยคำตอบของข้อสอบทุกข้อ โดยใช้วิธีอภิปรายและซักถามคำตอบจากผู้เรียน  

การตรวจสอบเสริมพื้นฐานจะทำครั้งเดียวในชั่วโมงแรกที่พบผู้เรียนการสร้างความพร้อมในการเรียน  

เมื่อเริ่มชั่วโมงเรียน โดยทั่วไปแล้วจะมีผู้เรียนที่ยังไม่พร้อมที่จะเรียน เช่น พูดคุยกัน คิดถึงเรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่

เกี ่ยวกับวิชาที ่เรียน ฯลฯ ถ้าผู ้สอนเริ ่มบรรยายไปเรื ่อยๆ อาจไม่ได้ผลตามที่ต้องการ โดยเฉพาะ 

ในช่วงต้นชั่วโมงนั้น จึงควรดึงความสนใจของผู้เรียนให้เข้าสู่การเรียนโดยเร็ว ซึ่งทำได้หลายวิธี เช่น 

1. ใช้คำถาม ถามนำให้ผู้เรียนคิดตอบ โดยถามในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนเรื่องนั้น เช่น ถาม

เหตุการณ์ปัจจุบัน ถามถึงสิ่งที่เรียนไปแล้วในชั่วโมงก่อน ฯลฯ 

2. ใช้โสตทัศนูปกรณ์ช่วยเร้าความสนใจ เช่น ให้ฟังเทป ให้ดูวีดิทัศน์ ภาพ แผนภูมิ ของจริง ฯลฯ 

3. ยกเรื่องที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจมาเล่านำเข้าสู่บทเรียนในการสร้างความพร้อม  ไม่ควรใช้เวลา

มากเกินไป ควรจะใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที และทำทุกครั้งที่สอน เมื่อพบว่าผู้เรียนยังไม่พร้อม หรือเห็นว่า

ทำแล้วจะบังเกิดผลดีขึ ้นการใช้เทคนิคการสอนต่างๆ เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมแล้ว ก็จะทำการสอน 

โดยใช้เทคนิค วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีให้เลือกหลายวิธี 
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การใช้กิจกรรมเสริม วิธีการสอนแต่ละวิธีหรือรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะมีกิจกรรมต่างๆ 

แตกต่างกันไป บางวิธีมีกิจกรรมเดียว บางวิธีหลายกิจกรรม ผู้สอนควรพิจารณากิจกรรมต่างๆที่จะเสริม

กับวิธีสอน หรือรูปแบบการสอนที่ตนเลือกใช้ หรือเห็นว่าเมื่อนำไปเสริมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการสอน

นั้นแล้ว จะช่วยให้บรรลุผลการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น 

การใช้คำถามชนิดต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยจูงใจผู้เรียนควบคุม

ให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน ติดตามการเรียน คิดค้นหาคำตอบ ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

(Feedback) เกี่ยวกับการคิด ความเข้าใจ การใช้เหตุผล ขยายมโนทัศน์ และสร้างความกระจ่างชัด 

ในมโนทัศน์ อาจจำแนกประเภทของคำถามตามการแบ่งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย  หรือ

ถามในลักษณะ ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด อย่างไร ทำไม การทบทวนสรุปเป็นกิจกรรมท้ายชั่วโมง  

ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในสิ่งที่เรียนไปแล้ว  เห็นโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระ 

รู้จักสรุปสาระสำคัญ ฯลฯ 
 

ผลผลิต (Outcome) 

ผลผลิต คือผลที่เกิดขึ้นในระบบซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางของระบบ สำหรับระบบการเรียน

การสอน ผลผลิตที่ต้องการคือ การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนไปในทางที่พึงประสงค์ เป็นการพัฒนาที่ดี 

ในด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

ผลด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ 

ที่เรียน สามารถคิดเปรียบเทียบโยงความสัมพันธ์หรือที่เรียกว่าคิดวิเคราะห์ สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ สามารถใช้วิจารณญาณตัดสินลงสรุปชี้ขาด ประเมินค่าได้ สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มสีิ่ง

ใหม่เกิดขึ้นได ้ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) การนำไปใช้ (Application) 

การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมิน (Evaluation) ผลด้านจิตพิสัย 

(Affective Domain) ก็คือ ผู ้เรียนมีการจัดจำแนกความรู ้สึกที ่พอเชื่อถือได้โดยอาจจะมีการสร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อสถานที่เรียน เจตคติ ค่านิยม ตลอดจนความสนใจต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยผลที่ได้จากจิตพิสัย 

เราสามารถท่ีจำแนกเป็นขั้นตอนไว้ คือ การรับ (Receiving) การตอบสนอง (Responding) การรู้คุณค่า

หรือค่านิยม (Valuing) การจัดระบบ (Organizing) และการสร้างบุคลิกลักษณะ (Characterization) 

ผลด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ก็คือ ผู้เรียนมีความคล่องแคล่ว มีความชำนาญ

ในทางการเคลื ่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น การใช้มือ ใช้สายตา ฯลฯ ทักษะด้านพิมพ์ดีด  

เล่นดนตรี เล่นกีฬา ทักษะในการสร้างผลผลิต ด้านศิลปะ หัตถกรรม การช่าง อุตสาหกรรมการเกษตร 

เป็นต้น 
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 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า “การประเมิน”ไม่ได้มุ่งเพียงแต่ผลการตัดสินคุณค่าของโครงการ

หรือโปรแกรมเท่านั้น ดังที่สตัฟเฟิลบีม (1971) เน้นว่าการประเมินหมายถึงกระบวนการพิจารณาและ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับโปรแกรมหรือ

โครงการนั้น อีกทั้ง “การประเมิน ถือเป็นการกำหนดคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งรวมทั้งการที่จะได้มา 

ซึ ่งข้อมูลที ่จะตัดสินคุณค่าโปรแกรม ผลผลิต กระบวนการ วัตถุประสงค์ หรือแสวงหาทางเลือก 

เพ่ืออัตถประโยชน์ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์” 

กู๊ด (1973 : 37) ให้ความหมายว่า กระบวนการค้นหาหรือตัดสินคุณค่าหรือจำนวนของบางสิ่ง

บางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน รวมทั้งการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ภายในและ/หรือเกณฑ์

ภายนอก 

การประเมิน จึงเป็นการดึงเอาคุณค่าของสิ่งที่ประเมินออกมาให้เป็นที่ประจักษ์  การประเมิน 

จึงต่างจากการสำรวจ เพราะการประเมินจะตอบได้ว่าสิ่งที่ประเมินนั้นดีหรือไม่อย่างไร จะได้นำมาเป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งนั้น ดังนั้น การประเมิน มีค่าเท่ากับ การวัด + การตัดสินใจ (Evaluation 

= Measurement + Judgments) ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเกณฑ์ที่ชัดเจน การวัดจึงเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินและเป็นการให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณแทนคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ทำ

การประเมินแล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ซึ่งอาจจะเป็น “เกณฑ์ปกติ” (Norms) หรือ “มาตรฐาน” 

(Standard) ของสิ่งที่ทำการประเมิน โดยคุณภาพของการประเมินต้องมีการอ้างอิงกระบวนการที่สำคัญ 

3 ส่วนคือ เป้าหมายหรือความต้องการของการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน ทั้งนี้เกณฑ์

นั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับ มีความเป็นสากลสูง จึงเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของผู้ประเมินที่จะต้องสร้างเกณฑ์

ดังกล่าว ผู้ประเมินจึงมักสร้าง “เกณฑ์การประเมิน” (Criterion) แทนเกณฑ์ปกติหรือเกณฑ์มาตรฐาน 

นั่นคือ การประเมินที่ดีจะต้องมาจากการวัดที่น่าเชื่อถือและเกณฑ์ท่ีใช้วัดต้องเป็นที่ยอมรับการประเมิน

หลักสูตร จึงเป็นกระบวนการที่ให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในลักษณะต่อไปนี้ 

1. เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอน กิจกรรมต่างๆ 

ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. เพ่ือนำมาพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

3. เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบการบริหารของสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 การประเมินผลและการตัดสินใจคุณค่าของโปรแกรมศึกษาหรือหลักสูตร จึงเป็นวิธีเดียวที่จะให้

ทางเลือกอย่างมีเหตุผลต่อการหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานที่ทำอยู่และยังชี้ให้เห็นสิ่งที่ปฏิบัติดี  

อยู่แล้ว ผลการประเมินที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็น  และเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย 

การดำเนินงาน ตลอดจนเป็นการพิจารณาความเที่ยงของโปรแกรมหรือหลักสูตรนั้นๆ ดังนั้นจึงสามารถ
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สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หรือประเมินการเรียนการสอน ควรเน้นให้โรงเรียนมีส่วนร่วม 

ในการประเมิน โดยประเมินทั้งครู นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินผู้เรียนควรจะเน้นว่า

นักเรียนสามารถทำอะไรได้บ้างมากกว่าที่จะประเมินว่านักเรียนสามารถรู้อะไรบ้าง  และการประเมิน

หลักสูตรควรเป็นการประเมินทั้งระบบตั้งแต่บริบท ปัจจัยนำมา  กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ รวมถึง

การลงไปสู่การเรียนการสอนในห้องเรียน ผลผลิต ตลอดจนผลข้างเคียงท่ีได้จากการนำหลักสูตรไปใช้ 

 

 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 

นักวิชาการได้มีการกล่าวถึงความหมายของจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 

เอกวิทย์ ณ ถลาง. (2523 : 48)กล่าวถึง จุดประสงค์ของการประเมินหลักสูตรว่า “เพื่อติดตาม

ให้รู้ว่าหลักสูตรที่นำออกไปใช้เหมาะสมหรือไม่ เหมาะสมต่อสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในประเทศไทย

ขณะนี้ทั้งในแง่สิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียน คร ูอาจารย์ และระบบบริหารหลักสูตร” 

ทิศนา แขมณี. (2521 : 52) สรุปจุดมุ่งหมายในการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นสามารถสนองตามวัตถุประสงค์  

ที่หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่ 

2. เพื ่อตัดสินว่าการวางเค้าโครงและรูประบบของหลักสูตร  ตลอดจนการบริหารงานและ 

การสอนตามหลักสูตรเป็นไปในทางท่ีถูกต้องแล้วหรือไม่ 

 ทาบา (1962) กล่าวว่า “การประเมินผลหลักสูตรกระทำขึ ้นเพื ่อศึกษากระบวนการต่างๆ  

ที่กำหนดไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษา  ซึ่งการ

ประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่

จุดประสงค์ขอบเขตของเนื้อหาสาระ คุณภาพของผู้บริหาร และผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน

ความสัมพันธ์ของวิชาต่างๆ การใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ” 

 การประเมินผลหลักสูตรสามารถ กล่าวได้ว่า “เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจที่จะ

เลือกหลักสูตรเพื่อนักพัฒนาหลักสูตรจะได้รู้ว่า ควรจะได้รู ้ว่าควรจะปรับปรุงหลักสูตรตรงไหนและ

อย่างไร และเพ่ือที่จะให้ครูใช้หาคำตอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน” 

 จะเห็นได้ว่าข้อความที่ระบุจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรจากตัวอย่างที่ยกมาให้เห็น

ข้างต้นนั้น สามารถประมวลเหตุผลหรือความจำเป็นที่ต้องมีการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1. เพื ่อพิจารณาตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของหลักสูตรที ่ได้รับการออกแบบ  หรือพัฒนา 

โดยพิจารณาว่าหลักสูตรสามารถทำให้หลักการและจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้บรรลุผลสำเร็จหรือไม่ 
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2. เพื ่อค้นหาข้อบกพร่องของหลักสูตร ทั้งในด้านตัวเอกสารหลักสูตรที ่กำหนดหลักการ

จุดมุ่งหมาย และโครงสร้างของเนื้อหาสาระ ตลอดจนส่วนที่เป็นกระบวนการของการนำหลักสูตรไปใช้

ซึ่งครอบคลุมการบริหาร และบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

ฯลฯ 

3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่เกิดขึ้นกับนักเรียนว่า

เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น ในการประเมินหลักสูตรแต่ละครั้ง ผู้ประเมินจึงต้องตอบให้แน่ชัดว่าต้องการทราบสิ่งใด 

เหตุผลของการประเมินครั้งนั้นเป็นข้อ 1, ข้อ 2 หรือข้อ 3 หรือต้องการคำตอบมากกว่า 1 ข้อ หรือ

ต้องการทั้ง 3 ข้อ เพราะขอบเขตของการประเมินจะแปรผันไปตามจุดมุ่งหมาย  ยิ่งจุดมุ่งหมายมีมาก

เท่าใด งานการประเมินก็จะขยายขอบเขตมากข้ึนเท่านั้น 

สรุป การประเมินผลหลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญที่สุดขั้นหนึ่งของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  

และระบบหลักสูตรจำเป็นที่ผู้ประเมินจะต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงในจุดมุ่งหมาย  สิ่งที่จะประเมิน

และวิธีการประเมินก่อนที่จะลงมือปฏิบัติจริง เพราะจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรมีอยู่หลาย

ประการ สิ่งที่ควรได้รับการประเมินก็ครอบคลุมหลายองค์ประกอบ รวมทั้งรูปแบบการประเมินก็มีอยู่

หลากหลาย ซึ่งผลจากการประเมินหลักสูตรนั้นย่อมมีคุณประโยชน์ทั้งต่อผู้บริหารและผู้ใช้หลักสูตรอย่าง

แน่นอน หากการประเมินดังกล่าวกระทำอย่างเป็นระบบ  มีเป้าหมาย และวิธีการที ่ชัดเจนเป็นที่

น่าเชื่อถือ ผลจากการประเมินเอกสารหลักสูตรเมื่อนำไปปรับปรุงแล้วย่อมมีหลักประกันว่า หลักสูตรจะ

มีคุณภาพดี และมีข้อบกพร่องในด้านหลักการ จุดมุ่งหมาย และเนื้อหาสาระน้อยที่สุดส่วนการประเมิน

ระบบหลักสูตรจะเป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตรที่คิดว่าดีแล้วนั้น  เมื่อนำไปใช้จริงจะมีผลดีตามที่คิด

หรือไม่ และถ้าพบว่าไม่เกิดผลดีอย่างที่คิดก็ต้องรีบค้นหาว่าข้อบกพร่องที่ทำให้กระบวนการเกิดปัญหา

นั้นอยู่ที่ใด เพ่ือจะได้ขจัดให้หมดไป แต่ถ้าหาจุดสะดุดในกระบวนการไม่พบก็จำเป็นต้องหันมาพิจารณา

ตัวหลักฐานกันอีกครั้งหนึ่ง 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

กเชษฐ์ กิ ่งชนะ (2554) ศึกษาเรื ่องบทบาทและหน้าที ่ครูที ่ปรึกษา  สถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือ(1) พัฒนาบทบาทและหน้าที่ครูที่ปรึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

(2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบทบาทและหน้าที่ครูที่ปรึกษา  

และ (3) เพ่ือจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ประชากรที่ใช้เป็นครูที่ปรึกษาสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่และจังหวัดน่าน 
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จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามบทบาทและหน้าที่ครูที่ปรึกษา  ความพึงพอใจในการ

ดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบทบาทและหน้าที่ครูที ่ปรึกษา  ความพึงพอใจในคู่มือครู 

ที่ปรึกษา นำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า 

1. บทบาทและหน้าที่ครูที่ปรึกษาทั้ง 5 ด้าน ด้านที่มีการดำเนินการมากที่สุด คือ ด้านสภาพ

การปรับตัว ได้แก่ ให้คำแนะนำนักเรียนเกี่ยวกับการสร้างนิสัยที่ดีในการเรียน และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ

การปร ับต ัวในกลุ ่มเพื ่อน  การคบเพื ่อน รองลงมาด้านว ิชาการ  ได ้แก่ ให ้คำแนะนำเกี ่ยวกับ 

การลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม การถอนรายวิชาและการรักษาสภาพเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับด้าน

การพัฒนานักเรียน ได้แก่ ปลูกฝังให้มีเจตคติที่ดีและการมีความภูมิใจในวิชาชีพของตน  ด้านระเบียบ

วินัย ได้แก่ การประสานงานกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาความประพฤตินักเรียน  และให้คำแนะนำ 

ในเรื ่องการแต่งกายให้ถ ูกระเบียบ  และ ด้านสวัสดิการ ได้แก่ให้คำแนะนำเกี ่ยวกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

2. ความพึงพอใจในการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบทบาทและหน้าที่ครูที่ปรึกษา 

ทั้ง 3 ด้าน ด้านที่มีการดำเนินการมากที่สุด คือ ด้านวิทยากร ได้แก่ วิทยากรตอบข้อซักถามได้ตรง

ประเด็น รองลงมา ด้านการดำเนินการ ได้แก่ ความเหมาะสมของอาหารกลางวันอาหารว่างและ

เครื่องดื่ม และด้านกิจกรรม ได้แก่ ความรู้ที่ท่านได้รับสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 

3. ความพึงพอใจในคู ่มือปฏิบัติงานครูที ่ปรึกษา ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจ 

มากที่สุด คือด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ ความเหมาะสมที่ครูที ่ปรึกษาจะนำไปใช้ประกอบ

การศึกษาและครูที่ปรึกษาสามารถนำไปปฏิบัติจริง รองลงมา ด้านรูปเล่ม ได้แก่รูปแบบถูกต้องตามหลัก

วิชาการและด้านเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาสาระครอบคลุม ตามลำดับ 

 ภาศิร ิเขตปิยรัตน์ และสินีนาถ วิกรมประสิทธิ ( 2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ (4ปี) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2553 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ  (4 ปี) ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2553 และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ได้แก่ นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ       
ชั้นปีที่ 4 ในสาขาวิชาต่าง ๆ ประกอบดวย สาขาการตลาด สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสาขาธุรกิจบริการ 
และสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งสิ้น 215 คน และได้ทำการศึกษาตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2553 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการตลาด) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.00 – 2.50 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยวิชาการ
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บริหารลูกค้าสัมพันธ์มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สำหรับรายวิชาที่นักศึกษาทีความพึงพอใจว่า
สามารถนำไปประย ุกต ์ใช ้ ในช ีว ิตประจำว ันหร ือการประกอบอาช ีพมากที ่ส ุด  คือ ว ิชาการ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ ของสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา ด้านความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ด้านทรัพยากรที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนการสอน และด้านสนับสนุนในกิจกรรมและการให้คำปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
(สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 
2.00 – 2.50 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาต่าง ๆของหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดียสำหรับธุรกิจมีความ  
พึงพอใจในระดับมากที ่สุด สำหรับรายวิชาที ่นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถนำไปประยุกต์  
ใช้ในชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพมากที่สุด คือ วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดียสำหรับ
ธุรกิจ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง  ๆ ของสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความพึงพอใจระดับมากประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้
คำปรึกษา ด้านความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ด้านทรัพยากรที่เอื ้อต่อการจัดการเรียน 
การสอน และ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา หลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.00 – 
2.50 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากโดยวิชาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด สำหรับรายวิชาที่นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันหรือ
การประกอบอาชีพมากที่สุด คือ วิชาการบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทน วิชาองค์การและการจัดการ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง  ๆ ของสาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความพึงพอใจระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความต้องการของตลาดแรงงาน
และสังคม ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา 
และ การสนับสนุนในกิจกรรมและการให้คำปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาธุรกิจบริการ) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยวิชาวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ 3 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สำหรับ
รายวิชาที่นักศึกษามีความพึงพอใจว่าสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพ
มากที่สุด คือ วิชาศิลปะการต้อนรับและการสื่อสารในงานบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆ ของสาขาวิชาธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก 
ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้คำปรึกษา ด้านความต้องการของตลาดแรงงาน
และสังคมเป็น ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา และด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการเรียน
การสอน 
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 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่มีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดตรัง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  ที่มีต่อ
การให้บริการด้านจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคาแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง 
โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านบริการวิชาการ ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ ด้านระบบสื่อ 
การเรียนการสอน และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวก โดยจำแนกตาม ระดับชั้นปี และ
สาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา การวิจัย ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาโท ที่กาลังศึกษาอยู่ในปี
การศึกษา (2554-2555) จานวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คะแนน
เฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า ที-เทสต์ (t-test) และ           
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One – Way Anova) ผลของการวิจัยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้ 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 120 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น นักศึกษาชั ้นปีที่ 1 มากกว่านักศึกษาชั ้นปีที่ 2 โดยกาลังศึกษาอยู่ สาขาวิชาบริหาร
การศึกษามากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์  
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง นักศึกษาระดับปริญญาโท  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จำแนก ระดับชั้นปี ต่างกัน 
พบว ่าม ีความพ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการด ้านการจ ัดการศ ึกษา  มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มี สาขาวิชาต่างกัน พบว่า
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 5. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการด้านการจัด
การศึกษา จำแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่า  
 ด้านบริการวิชาการ นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการขอเอกสารหรือหนังสือรับรองต่าง ๆ 
มีความล่าช้า (การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาต้องส่งเอกสารไปยังส่วนกลาง)  
 ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะ ต้องการหนังสือตาราและเอกสารอ้างอิง  
ที่ทันสมัยและมีจานวนเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา  
 ด้านระบบสื่อการเรียนการสอน ไม่มีข้อเสนอแนะ  
 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านสถานที่จอดรถไม่เพียงพอ
กับจานวนรถที่เข้าติดต่อ ห้องน้าไม่ถูกสุขลักษณะ (ไม่สะอาด) 
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 รัตนา พรมภาพ (2551) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  

ของภาควิชาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรปีการศึกษา 2550 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควชิา

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นิสิตที ่กำลังศึกษาในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ปการศึกษา 2550 ประกอบด้วย นิสิตหลักสูตรการศึกษา บัณฑิต นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครูนิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และนิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จำนวน 411 คน 

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 331 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.53 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามด้วยมาตราส่วนประมาณ คา 5 ระดับ โดยผ่านการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ด้วยคา 0.92 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดแกค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียน 

การสอนในหลักสูตร ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแก 1) ด้านผู้สอน 2) ด้าน

รายวิชา ในหลักสูตร 3) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

การสอน และ 5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 



26 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร และการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2567”  ในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยผู้วิจยัได้ออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาชั้นปี 2 ขึ้นไป ปีการศึกษา 2567 ทั้ง 7 คณะ ได้แก่ คณะ      

ครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวนทั้งสิ้น 9,965 คน 

จำนวนผู้ตอบแบบ สอบถามทั้งหมด 6,515 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.38 

 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตร, อาจารย์ผู้สอน,

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา, กระบวนการเรียนการสอน, การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร, ทรัพยากรและ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้, ระบบข้อร้องเรียน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ที่พ่ึงของท้องถิ่น, 

สำนึกด,ี มีความรู้, พร้อมสู้งาน 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross – sectional approach) โดยแจ้งให้

นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป กรอกแบบประเมินในระบบ http://mis2.nrru.ac.th/ ก่อนสิ้นปีการศึกษา 

2567  (1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2567 (เดือนพฤษภาคม 2568) ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) 

ตอนที่  1 และตอนที่  4 สำหรับค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)            

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3 

สำหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและผลการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการให้คะแนนของ Likert Scale (สุจิตรา บุญยรัตพันธ์. 2546 : 

167) โดยแบ่งคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 

ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

ความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 

ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของนักศึกษานั้น ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

ที่คำนวณ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

http://mis2.nrru.ac.th/
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 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 “การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2567” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ            
คำบรรยายตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร และการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร และ 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จากคณะครุศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์  และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 6,515 คน 
ส่วนมากเป็นนักศึกษาภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 94.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 96.81 และ
ส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 37.71 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 31.70 และนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 26.00 ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ 
จำนวน  

(6,515 คน) 
ร้อยละ 
(100) 

ระบบการศึกษา 
ภาคปกติ 6,179 94.84 
ภาค กศ.ปช. 67 1.03 
ภาคพิเศษ 269 4.13 
ระดับปริญญา 
ปริญญาตรี 6,307 96.80 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 29 0.45 
ปริญญาโท 133 2.04 
ปริญญาเอก 46 0.71 
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ชั้นป ี
ชั้นปี 2 2,457 37.71 
ชั้นปี 3 2,065 31.70 
ชั้นปี 4 1,694 26.00 
ชั้นปี 5 163 2.50 
ชั้นปีอื่นๆ 136 2.09 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรและการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
           ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 7 ด้าน  ได้แก่ ด้านหลักสูตร  
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านระบบข้อร้องเรียน พบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อจำแนกรายคณะ           
3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43) และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจำแนกรายคณะ พบว่า 
 คณะครุศาสตร์ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตรด้านหลักสูตรสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านกระบวนการเรียน
การสอน (ค่าเฉลี่ย 4.46) ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.45)  ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.38) และด้านระบบข้อร้องเรียน 
(ค่าเฉลี่ย 4.34) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรและ
ด้านกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.28)  ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.21) และด้าน
ระบบข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดย   
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจต่อการบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ด้านระบบอาจารย์       
ที่ปรึกษาและด้านกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.25) ด้านหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.22) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.18) และด้าน
ระบบข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.16)   
 คณะวิทยาการจัดการ พบว่ากศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.26)  
ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและด้านกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้านการจัดกิจกรรมเสริม
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หลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.20) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (ค่าเฉลี่ย 4.19) และด้านระบบข้อ
ร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.15)    
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสูงที่สุดเท่ากัน        
3 ด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.20) ด้านทรัพยากรและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.18) และด้านระบบข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.14)   
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
(ค่าเฉลี่ย 4.50) ด้านหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.46) ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.44) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.40) และด้าน
ระบบข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.37) 

คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน 
และด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.42) ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.40)
ด้านกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.39) ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.38) และ
ด้านระบบข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.34) 
  



32 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร์ 
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

ผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรภาพรวมในทุกด้าน 4.43 4.25 4.23 4.22 4.23 4.45 4.40 4.31 

1. หลักสูตร 4.47 4.29 4.24 4.26 4.28 4.47 4.43 4.35 

1.1 รายวิชาในหลักสูตรมีประโยชน์และนำไปใช้ได้ 4.50 4.33 4.28 4.31 4.31 4.52 4.44 4.39 
1.2 หลักสูตรตอบสนองต่อการแข่งขันในตลาดแรงงาน 4.42 4.24 4.20 4.21 4.28 4.41 4.45 4.30 
1.3 การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตร 

4.47 4.29 4.24 4.25 4.27 4.47 4.41 4.34 

1.4 มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.47 4.30 4.24 4.27 4.26 4.49 4.41 4.35 
2. อาจารย์ผู้สอน 4.46 4.30 4.28 4.27 4.28 4.51 4.42 4.36 

2.1 มีความรับผิดชอบในการสอน 4.47 4.32 4.20 4.28 4.31 4.53 4.43 4.37 

2.2 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.48 4.33 4.29 4.28 4.30 4.53 4.43 4.37 

2.3 สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
สม่ำเสมอ 

4.48 4.32 4.29 4.27 4.27 4.51 4.44 4.37 

2.4 ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 4.45 4.28 4.26 4.25 4.25 4.50 4.41 4.34 

2.5 สอนตรงตามเนื้อหาและเวลาที่กำหนด 4.44 4.29 4.27 4.25 4.27 4.49 4.42 4.34 

2.6 มีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 4.46 4.28 4.27 4.27 4.30 4.50 4.40 4.35 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร (ต่อ) 
รายการประเมิน ครุศาสตร์ 

(n=1,709) 
มนุษย์ฯ 

(n=1,839) 
วิทย์ฯ 

(n=649) 
วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

3. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 4.45 4.28 4.25 4.24 4.28 4.50 4.42 4.33 

 3.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาเข้าพบนกัศึกษาตามกำหนดเวลา 
ในตารางเรียนตารางสอน 

4.44 4.28 4.25 4.23 4.26 4.49 4.43 4.33 

 3.2 อาจารย์ท่ีปรึกษามีช่องทางอื่นๆ ในการรับฟังปัญหาของ
นักศึกษานอกเหนือจากตารางท่ีกำหนด 

4.46 4.28 4.24 4.24 4.28 4.52 4.44 4.34 

 3.3 อาจารย์ท่ีปรึกษาชี้แจงแนะนำให้นักศึกษาเข้าใจวิธีเรียนและ
วิธีศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 

4.44 4.29 4.26 4.24 4.27 4.49 4.43 4.34 

 3.4 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำแนะนำเกี่ยวกับการลงทะเบียน เช่น 
การเลือกรายวิชาเรียน การปรบัแผนการเรียน การเพิ่มถอน
รายวิชาเรียน การยกเลิกรายวิชา เป็นต้น 

4.41 4.28 4.26 4.24 4.31 4.49 4.41 4.32 

 3.5 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น 
สวัสดิการ การบริการ ทุนการศึกษา เป็นต้น 

4.45 4.25 4.24 4.23 4.30 4.48 4.41 4.32 

 3.6 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำแนะนำเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาตลอดหลักสูตร 

4.43 4.27 4.23 4.24 4.26 4.50 4.38 4.32 

 3.7 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำแนะนำท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 4.46 4.29 4.25 4.24 4.27 4.49 4.43 4.34 

 3.8 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 4.47 4.31 4.26 4.26 4.31 4.51 4.42 4.35 

 3.9 การควบคุม ดูแล การใหค้ำปรึกษาวิชาการ (ปริญญาตรี) หรือ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ (บัณฑิตศึกษา) 

4.45 4.29 4.27 4.25 4.27 4.51 4.42 4.34 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร (ต่อ) 
รายการประเมิน ครุศาสตร์ 

(n=1,709) 
มนุษย์ฯ 

(n=1,839) 
วิทย์ฯ 

(n=649) 
วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

4. กระบวนการเรียนการสอน 4.46 4.29 4.25 4.24 4.25 4.46 4.39 4.33 

4.1 มีการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม 4.45 4.27 4.24 4.22 4.27 4.46 4.39 4.32 
4.2 การเรียนการสอนช่วยสร้างให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.46 4.29 4.26 4.24 4.24 4.45 4.41 4.34 
4.3 กระบวนการเรียนการสอนทำให้สามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในการทำงานได้ 

4.47 4.31 4.27 4.25 4.26 4.44 4.37 4.34 

4.4 นักศึกษาและอาจารย์มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.46 4.28 4.24 4.23 4.23 4.46 4.39 4.33 
4.5 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาให้นักศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

4.45 4.28 4.25 4.25 4.23 4.44 4.37 4.33 

4.6 กระบวนการเรียนการสอนเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษา 

4.46 4.29 4.26 4.24 4.26 4.48 4.40 4.34 

5. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.43 4.24 4.22 4.20 4.20 4.44 4.38 4.30 

5.1 ระหว่างการศึกษานักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 

4.43 4.23 4.23 4.20 4.19 4.47 4.40 4.30 

5.2 ระหว่างการศึกษานักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการทำวิจัยของ
อาจารย์ 

4.41 4.22 4.22 4.20 4.24 4.39 4.38 4.29 

5.3 ระหว่างการศึกษานักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.43 4.23 4.22 4.18 4.18 4.44 4.40 4.29 

5.4 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักศึกษาอย่างเหมาะสม 4.46 4.28 4.23 4.22 4.20 4.46 4.35 4.33 
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 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร์ 
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

6. ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.38 4.21 4.18 4.19 4.18 4.40 4.40 4.27 

6.1 แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีคุณภาพและเหมาะสม 4.46 4.26 4.26 4.24 4.25 4.43 4.42 4.33 
6.2 อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักนักศึกษา  
มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 

4.39 4.22 4.17 4.22 4.20 4.41 4.40 4.28 

6.3 ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล 
มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

4.42 4.23 4.21 4.21 4.20 4.40 4.40 4.29 

6.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 4.43 4.24 4.20 4.22 4.22 4.44 4.40 4.30 
6.5 มีการจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทำงานร่วมกัน 

4.41 4.23 4.19 4.21 4.19 4.40 4.42 4.29 

6.6 ความเหมาะสมของสวัสดิการนักศึกษา 4.37 4.19 4.17 4.17 4.16 4.40 4.38 4.22 

6.7 ความพร้อมทางด้านสภาพทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
เช่น สนามกีฬา ศูนย์แพทย์ชุมชน โรงอาหาร แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

4.42 4.25 4.20 4.21 4.16 4.41 4.41 4.23 

6.8 มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพ่ือทำวิจัย 4.31 4.17 4.15 4.13 4.17 4.36 4.39 4.24 

6.9 มีห้องทำงานวิจัย (ท่ีไม่ใช่ห้องเรียน) เพ่ือให้นักศึกษา 
เข้าใช้ได้สะดวกในการทำวิจัย 

4.34 4.17 4.14 4.13 4.22 4.37 4.39 4.24 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร์ 
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

6. ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ต่อ) 4.38 4.21 4.18 4.19 4.18 4.40 4.40 4.27 

6.10 มีอุปกรณ์และเครื่องมือพ้ืนฐานที่จำเป็นและเหมาะสม 
ในการทำวิจัย 

4.34 4.17 4.16 4.16 4.16 4.39 4.39 4.24 

6.11 การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สายภายในมหาวิทยาลัย 4.34 4.19 4.15 4.20 4.10 4.36 4.35 4.24 

7. ระบบข้อร้องเรียน 4.34 4.16 4.16 4.15 4.14 4.37 4.34 4.23 

7.1 มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่หลากหลาย 4.34 4.16 4.17 4.16 4.14 4.37 4.34 4.23 
7.2 มีการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 4.32 4.14 4.14 4.14 4.13 4.36 4.32 4.21 
7.3 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ
หลักสูตร 

4.37 4.18 4.16 4.16 4.16 4.38 4.37 4.25 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ในรอบปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย "ที่ พ่ึ งของท้องถิ่น" และอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ ว่า "สำนึกดี  มีความรู้ พร้อมสู้ งาน"  
จากการสำรวจความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมนักศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อจำแนกรายคณะ
พบว่านักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) คณะพยาบาลศาสตร์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.37) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.25) นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.20) และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาจำแนกรายคณะ พบว่า 
 คณะครุศาสตร์  พบว่านั กศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลั ย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ ด้าน
มีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ด้านสำนึกดี (ค่าเฉลี่ย 4.42) และด้านที่พ่ึงของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.39) ตามลำดับ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษา 
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.27)  
รองลงมาคือ ด้านมีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.25) ด้านสำนึกดี (ค่าเฉลี่ย 4.24) และด้านที่พ่ึงของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 
4.22) ตามลำดับ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษา 
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
รองลงมาคือ ด้านมีความรู้ ด้านสำนึกดี และด้านที่พ่ึงของท้องถิ่นเท่ากันทั้ง 3 ด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.19)  
 คณะวิทยาการจัดการ  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4 .21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ 
ด้านมีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านสำนึกด ีและด้านที่พ่ึงของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตามลำดับ 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษา 
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) 
รองลงมาคือ ด้านมีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.18)  ด้านที่ พ่ึงของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.16) และด้านสำนึกดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.15)  ตามลำดับ 
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 คณะสาธารณสุขศาสตร์  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานและด้านสำนึกดีสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.45) รองลงมาคือ ด้านมีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) และด้านที่พ่ึงของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามลำดับ 

คณะพยาบาลศาสตร์  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านพร้อมสู้งานและด้านสำนึกดีสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.37) รองลงมาคือ ด้านที่พ่ึงของท้องถิ่น และด้านมีความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยผลรวมความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร์ 
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

ผลรวมความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 4.42 4.25 4.20 4.21 4.18 4.43 4.37 4.30 
ที่พึ่งของท้องถิ่น 4.39 4.22 4.19 4.20 4.16 4.40 4.36 4.28 
1. การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาและ
ประชาชนในท้องถิ่น 

4.39 4.23 4.20 4.21 4.22 4.38 4.38 4.28 

2. มีการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น 4.39 4.21 4.18 4.19 4.14 4.39 4.38 4.27 
3. มีการอนุรักษ์ส่งเสริมและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของท้องถิ่น 

4.40 4.22 4.18 4.21 4.18 4.42 4.36 4.28 

4. มีการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีและวัฒนธรรมสู่ท้องถิ่น 4.38 4.21 4.19 4.20 4.14 4.39 4.34 4.27 
5. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่น 4.41 4.23 4.18 4.20 4.10 4.41 4.33 4.28 
สำนึกดี 4.42 4.24 4.19 4.20 4.15 4.45 4.37 4.29 
1. การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 4.41 4.23 4.20 4.20 4.10 4.45 4.38 4.29 
2. การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.44 4.25 4.20 4.20 4.17 4.45 4.37 4.30 
3. การปลูกจิตสำนึกความเป็นไทย 4.42 4.25 4.18 4.20 4.13 4.44 4.35 4.29 
4. การปลูกฝังให้เกิดความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.42 4.24 4.18 4.20 4.19 4.47 4.39 4.29 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยผลรวมความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร์ 
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสขุฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

มีความรู้  4.43 4.25 4.19 4.21 4.18 4.43 4.36 4.30 
1. การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะวิชาการ / วิชาชีพ 4.45 4.25 4.19 4.21 4.18 4.43 4.36 4.32 
2. การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4.44 4.26 4.19 4.22 4.23 4.43 4.37 4.31 
3. การสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4.44 4.26 4.20 4.23 4.15 4.43 4.35 4.31 
4. การเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 4.39 4.23 4.17 4.17 4.16 4.42 4.35 4.32 
5. การเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.41 4.24 4.20 4.22 4.18 4.43 4.36 4.33 
พร้อมสู้งาน 4.45 4.27 4.21 4.23 4.23 4.45 4.37 4.32 
1. การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.45 4.27 4.22 4.23 4.21 4.45 4.36 4.32 
2. การส่งเสริมด้านการอุทิศเวลาให้กับงาน 4.45 4.26 4.21 4.22 4.22 4.43 4.39 4.31 
3. การสร้างเสริมภาวะการเป็นผู้นำในการแก้ปัญหา 4.45 4.26 4.21 4.22 4.24 4.44 4.38 4.31 
4. การสร้างเสริมความคิดริเริ่มและความร่วมมือในการแก้ปัญหา 4.45 4.27 4.19 4.24 4.24 4.45 4.37 4.32 
5. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.45 4.28 4.22 4.23 4.24 4.46 4.37 4.33 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ภาพรวมผลความพึงพอใจในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 86.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษาคณะสาธารณสุข-
ศาสตร์มีความพึงพอใจภาพรวมต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด (ร้อยละ 88.80) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะ     
ครุศาสตร์ (ร้อยละ 88.60) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 87.80) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 85.00) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 84.40) และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 84.20) ตามลำดับ  

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความภูมิใจที่ได้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    
อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 45.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า นักศึกษาจำนวน 3 คณะ มีความ
ภูมิใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 54.19) นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
(ร้อยละ 53.70) และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 47.06) ส่วนนักศึกษาจำนวน 4 คณะ มีความ
ภูมิใจในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 44.44) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 43.76) ) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 43.23) และนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคม พบว่า
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 42.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษา 
ทุกคณะมีความคิดเห็นสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น นักศึกษาคณะครุศาสตร์ คิดว่าบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมากที่สุด (ร้อยละ 44.80) รองลงมาคือ 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 43.79) ส่วนนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดว่าบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมาก จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 46.05)   
รองลงมาคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 43.75) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  (ร้อยละ 43.45) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.78) และนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 41.65) ตามลำดับ  
 ความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 
45.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 4 คณะ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 54.88) นักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ (ร้อยละ 52.94) นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 50.93) และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 40.12) ส่วนนักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงานอยู่ใน
ระดับมาก จำนวน 3 คณะ คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.23) และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(ร้อยละ 42.06) ตามลำดับ 
 ความตั้งใจที่จะทำหลังจบการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและรายคณะนักศึกษาทุกคณะคิดว่าเมื่อจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแล้วจะหางานทำที่ตรงกับสาขาที่เรียนมากที่สุด (ร้อยละ 69.12) รองลงมาคือ 
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หางานทำในสาขาวิชาใดก็ได้ (ร้อยละ 15.38) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 8.06) ศึกษาต่อปริญญาโท 
(ร้อยละ 4.01) ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน (ร้อยละ 1.87) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.57) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการ      
หางานทำและการปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 32.77) รองลงมาคือ การอบรมทักษะการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 27.94) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 19.55) การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ (ร้อยละ 13.24)        
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 5.53)  และอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.96) ตามลำดับ 
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รายการประเมิน 
ครุศาสตร ์
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสุขฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

ผลรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ท่านมีความภูมิใจเพียงใดที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- มากที่สุด 53.70 40.13 38.83 40.44 41.48 54.19 47.06 45.08 
- มาก 39.07 43.23 43.76 44.44 42.61 41.16 40.52 42.13 
- ปานกลาง 6.75 15.61 16.18 13.69 15.91 4.65 11.76 11.91 
- น้อย 0.27 0.92 1.23 0.93 0.00 0.00 0.00 0.66 
- น้อยที่สุด 0.21 0.11 0.00 0.50 0.00 0.00 0.65 0.21 
2. ท่านคิดว่าบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมเพียงใด 
- มากที่สุด 44.80 33.06 33.90 32.88 35.23 44.42 43.79 37.53 
- มาก 41.85 41.65 43.45 42.87 43.75 46.05 39.87 42.46 
- ปานกลาง 11.41 21.75 20.03 20.68 20.45 8.84 15.03 17.34 
- น้อย 1.45 2.94 2.47 3.14 0.57 0.70 1.31 2.26 
- น้อยที่สุด 0.48 0.60 0.15 0.43 0.00 0.00 0.00 0.41 
3. ความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงานมีเพียงใด 
- มากที่สุด 84.89 42.14 38.21 39.51 39.20 50.93 52.94 45.59 
- มาก 0.91 39.31 42.06 42.23 42.61 42.09 37.91 39.89 
- ปานกลาง 6.75 16.80 17.72 15.98 17.05 6.51 9.15 13.08 
- น้อย 3.59 1.47 1.69 1.93 1.14 0.47 0.00 1.21 
- น้อยที่สุด 2.73 0.27 0.31 0.36 0.00 0.00 0.00 0.23 

ตารางท่ี 4 ร้อยละผลรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4 ร้อยละผลรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ครุศาสตร ์
(n=1,709) 

มนุษย์ฯ 
(n=1,839) 

วิทย์ฯ 
(n=649) 

วิทยาการฯ
(n=1,402) 

เทคโนโลยีฯ 
(n=176) 

สาธารณสุขฯ 
(n=430) 

พยาบาลฯ 
(n=153) 

มหาวิทยาลัย 
(n=6,515) 

4. หลังจากจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแล้ว ท่านตั้งใจจะทำอะไร 
- หางานทำที่ตรงกับสาขาท่ีเรียน 84.89 61.99 60.71 57.13 64.20 77.67 89.54 69.12 
- ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน 0.91 2.50 2.93 2.21 1.70 1.16 0.65 1.87 
- หางานทำในสาขาวิชาใดก็ได้ 6.75 19.41 18.18 22.18 18.18 13.02 1.31 15.38 
- ศึกษาต่อระดับปริญญาโท 3.59 6.31 4.62 2.28 1.14 0.93 6.54 4.01 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2.73 7.83 11.25 15.05 13.07 4.88 1.31 8.06 
- อ่ืนๆ 1.13 1.96 2.31 1.14 1.70 2.33 0.65 1.57 
5. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถในเรื่องใดให้แก่นักศึกษาที่จะเอ้ือประโยชน์  ต่อการหางานทำและการปฏิบัติงานมากขึ้น      
(***ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
- ภาษาอังกฤษ 33.37 32.87 31.90 30.52 33.85 34.55 42.44 32.77 
- การอบรมทักษะการประกอบอาชีพ 28.05 27.88 27.17 27.97 29.18 31.30 19.56 27.94 
- คอมพิวเตอร์ 17.81 18.72 21.81 22.71 20.62 18.57 14.76 19.55 
- การอบรมคุณธรรมจริยธรรม 5.89 5.28 4.65 5.22 7.39 5.71 8.49 5.53 
- การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ 14.10 14.24 12.87 12.71 7.00 9.22 14.02 13.24 
- อ่ืนๆ 0.78 1.01 1.61 0.88 1.95 0.65 0.74 0.96 
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 จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกระบวนการ
เรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านระบบ
ข้อร้องเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ด้านหลักสูตร 
1. ควรปรับเนื้อหาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมไม่มากไม่น้อยจนเกินไป และตอบสนองต่อความ

ต้องการตลาดแรงงาน 
2. หลักสูตรควรมีเนื้อหาที่มีความทันสมัย เข้าใจง่าย และมีความน่าสนใจ 
3. ควรพิจารณาเนื้อหาสาระของบางรายวิชา ว่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด  

บางวิชามีเนื้อหาซ้ำซ้อนกัน  
4. ควรจัดวิชาเรียนในแต่ละชั้นปีให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะของนักศึกษา  
5. ควรเพิ่มรายวิชาที่จำเป็นต้องใช้ในการสอบบรรจุ เช่น วิชากฎหมายการศึกษา 
6. ควรพัฒนาระบบวัดและประเมินผลการศึกษาอยู่เสมอ และชี้แจงเกณฑ์และวิธีประเมินผลให้ 

นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน  
7. ควรเน้นการสอนแบบปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี มีกิจกรรมให้ลงพื้นที่ฝึกปฏิบัติเพื่อเป็นการ 

เสริมสร้างประสบการณ์การทำงานในอนาคต 
8. ควรเพิ่มวิชาเลือกเสรีให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และให้อิสระกับนักศึกษาในการเลือก 

เรียนวิชาเลือกเสรี  
9. ควรเพ่ิมรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่เฉพาะตัวบุคคล 
10. ควรเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยราชการ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เพ่ือให้นักศึกษามีสถานที่ฝึกประสบการณ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
11. ควรจัดสรรเวลาให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณก์่อนชั้นปีที่ 4  
12. ควรแทรกทักษะทางด้านภาษา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และทักษะการทำสื่อออนไลน์ต่างๆ  

เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
13. ควรให้หลักสูตรมีการบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรกับการใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
14. ควรจัดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้กระจายอยู่ทุกชั้นปี โดยให้สอดคล้องกับรายวิชาอ่ืนที่นักศึกษา 

กำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีนั้นๆ 
15. รายวิชาที่ยากมีเนื้อหาเยอะควรจัดให้มีการเรียนแบบ on site เท่านั้น 
16. อยากให้มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร 2 ปริญญา  
17. ควรเพิ่มคำอธิบายในรายวิชาให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ 

นักศึกษาได้รับ 
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ด้านอาจารย์ผู้สอน 
1. ควรเน้นการสอนปฏิบัติและมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
2. มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างจรรยาบรรณของอาจารย์ผู้สอน  
3. ควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความตั้งใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา           

ให้ความสำคัญกับการสอนนักศึกษาทุกครั้ง และจัดสรรเวลาการสอนให้ตรงตามกำหนด 
4. ควรจดัหาอาจารย์ให้เพียงพอกับจำนวนวิชา 
5. อาจารย์แต่ละท่านควรมีแผนการสอนที่ชัดเจนและแจ้งให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง 
6. ควรมีวิธีการสื่อสารที่ดี ใช้คำพูดที่สุภาพ และมีทัศนคติที่ต่อต่อนักศึกษา  
7. ควรปฏิบัติต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
8. ผู้สอนควรมีเทคนิคการนำเข้าสู่บทเรียนและวิธีการสอนที่หลากหลายทำให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

และเกิดความสนใจในเนื้อหา 
9. ควรบูรณาการการใช้ภาษาอังกฤษสอดแทรกเข้าในการสอนทุกวิชา หรืออาจมีอาจารย์ต่างชาติ 

ร่วมสอนด้วย 
10. ควรจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยีให้อาจารย์ทุกท่านปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์  

หรือกระแสนิยมที่เป็นปัจจุบันและเพ่ือให้เข้าใจนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
11. ควรเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา เพราะมีผลต่อความตั้งใจเรียนของนักศึกษา และ 

ทำให้นักศึกษากล้าที่จะพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอน 
12. อาจารย์ประจำวิชาควรแนะนำคำอธิบายรายวิชาอย่างละเอียด ชี้แจงแนวทางการวัดผล 

ประเมินผล การเก็บคะแนน รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สอบถามหากมีข้อสงสัย 
13. อยากให้อาจารย์ทุกวิชาสอน on site เป็นหลัก   
14. หากอาจารย์ประจำวิชาทราบว่านักศึกษามีความเสี่ยงที่จะไม่ผ่านเกณฑ์ของวิชานั้นๆ ควรแจ้ง 

นักศึกษาให้ทราบ และชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันกับนักศึกษา 
 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา  
1. มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมที่ส่งเสริมให้อาจารย์ตระหนักถึงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ด ี 

รับฟังปัญหา ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้คำพูดที่เหมาะสม เอาใจใส่นักศึกษา และมีความตั้งใจที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
อย่างจริงจัง 

2. ควรจัดสรรภาระงานของอาจารย์ให้เหมาะสมเพื่อให้มีเวลาเพียงพอสำหรับนักศึกษา 
3. ควรมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น หรือมีการจัดกิจกรรมที่ทำร่วมกันเพิ่มมากข้ึน      

เพ่ือลดระยะห่างระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  
4. ควรมีการประชุม รับฟังความคิดเห็นนักศึกษา พร้อมให้คำแนะนำท่ีสอดคล้องกับความ 

ต้องการของนักศึกษา โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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5. ควรจะมีการติดต่อกับนักศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง และโต้ตอบกับนักศึกษาในช่องทางต่างๆ  
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. อยากให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาต่อหรือการทำงานให้กับนักศึกษาชั้นปี 
สุดท้ายก่อนที่นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษา 
 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน  
1.ควรมีวิธีการจูงใจนักศึกษาให้ตระหนักถึงถึงความสำคัญของวิชาที่เรียน และชี้ให้เห็นว่าสามารถ   

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างไรบ้าง 
2.ควรจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
3. ควรเสริมการใช้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาทุกหลักสูตร สอดแทรกเนื้อหาที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม และสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
4. มีกระบวนการเรียนการสอนที่ต้องลงมือปฏิบัติมากขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
5. ควรมีเทคนิควิธีการสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือ เทคนิค 

อ่ืนที่ดึงดูดให้นักศึกษามีความสนใจในเนื้อหาของรายวิชา 
6. ควรจัดเนื้อหาการเรียนการสอนให้เหมาะสมไม่มากเกินไป 
7. มีกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายเหมาะกับช่วงวัยของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
8. ควรมีไฟล์เอกสารประกอบการเรียนการสอนให้นักศึกษาก่อนเข้าชั้นเรียนทุกครั้ง 
9. อยากให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศซึ่งเก่ียวข้องกับเนื้อหาสาระในวิชานั้นๆ  

เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ ความรู้ให้กับนักศึกษา 
10. อยากให้มหาวิทยาลัยจัดการอบรมเสริมสร้างการจัดการเรียนการสอน แบบ Active 

Learning การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้กับอาจารย์ผู้สอน 
 

ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
1. ควรเลือกจัดกิจกรรมในเวลาที่ไม่กระทบกับเวลาเรียน  
2. ควรแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาเห็นถึง 

คุณประโยชน์ที่จะได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรม 
 3. ควรมีกิจกรรมภายในหลักสูตรที่เป็นการละลายพฤติกรรม ปรับทัศนคติ สำหรับนักศึกษาใหม่ที่   
เตรียมพร้อมสำหรับการเข้าเรียน เพ่ือส่งเสริมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

4. ควรจัดกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ให้กับชุมชนร่วมกับนักศึกษาต่างคณะเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนปัญหาหรือถ่ายทอดและองค์ความรู้ต่างๆ 

5. ควรจัดกิจกรรมเข้าค่ายนักศึกษาออกไปเรียนรู้นอกสถานที่นักศึกษาควรมีส่วนร่วมทุกคน  
6. ควรมีการจัดกิจกรรมสร้างองค์ความรู้วิจัยบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาไทย เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็ง 

ของชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษาอีกด้วย 
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7. ควรจัดกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาต่างชาติ เพ่ือฝึกใช้ทักษะทางภาษา 
8. ควรเพิ่มกิจกรรมที่แนะนำแนวทางการประกอบอาชีพและสนับสนุนการเตรียมความพร้อม 

สำหรับการทำงานจริง 
9. ควรเพิ่มกิจกรรมที่เป็นช่องทางการแสดงออกและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษากลุ่ม LGBT 
10. กิจกรรมการเสริมที่หลักสูตรจัดขึ้นควรจัดให้มีนักศึกษาทุกชั้นปีมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง     

เท่าเทียมกัน และควรเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีเน้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาด้วย 
11. อยากให้มีกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนนักศึกษาไปต่างประเทศ 

 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
1. ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรยิ่งขึ้น และมีไวไฟกระจายอยู่ทุกชั้น ทุกอาคาร 

ภายในมหาวิทยาลัย 
2. ควรปรับปรุงห้องเรียนให้มสีภาพที่เอ้ือต่อการเรียน มีบรรยากาศท่ีดี มีเครื่องปรับอากาศ และ 

ซ่อมบำรุงครุภัณฑท์ี่อำนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
3. ควรจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำวิจัยและการเรียนการสอนให้เพียงพอเหมาะสม 

ต่อปริมาณนักศึกษา เช่น ห้องทำวิจัย ห้องอภิปราย ห้องประชุมกลุ่ม 
4. ควรจัดให้มีสถานที่ทำกิจกรรมของนักศึกษาตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

พ้ืนที่ Learning space  
5. หนังสือที่อยู่ในห้องสมุดควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์โลก และมีจำนวนเพียงพอต่อ 

ความต้องการของนักศึกษา 
6. ควรเพ่ิมห้องปฏิบัติการในการทำวิจัย เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และแก้ปัญหาห้อง  

ปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
7. ควรมีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการเรียนการสอน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา 

ได้รับประสบการณ์อย่างเต็มที่  
8. ควรมีอุปกรณ์ต่อพ่วงในพ้ืนที่ Co-Working Space หรือ Learning Center เพ่ือสนับสนุนการ 

เรียนรู้ของนักศึกษา 
9. ควรมีสนามกีฬาหลากหลายประเภทและปรับปรุงสถานที่ให้ใช้งานได้จริง รวมถึงมีการซ่อม 

บำรุงอุปกรณ์เครื่องออกกำลังกายเป็นประจำ 
10. อยากให้ปรับปรุงโรงอาหารมหาวิทยาลัยให้มีอากาศถ่ายเทและเพ่ิมแสงสว่างให้มากยิ่งขึ้น 

รวมถึงอยากให้คณะต่างๆ มีโรงอาหารของตัวเอง 
11. อยากให้ปรับเวลาการใช้ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมกับเวลาว่างของ 

นักศึกษา  
12. อยากให้มหาวิทยาลัยจัดซื้อโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่เอ้ือต่อการเรียนของนักศึกษาเพ่ือให้ 

มีสิทธิ์ใช้โปรแกรมฟรี เช่น Canva Pro หรือ Chat GPT 
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ด้านระบบข้อร้องเรียน 
1. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ควรให้ความสำคัญกับข้อร้องเรียนจากนักศึกษามากยิ่งขึ้น  
2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากนักศึกษาอย่างรวดเร็วทันท่วงท ี
3. ควรมีการแยกหัวข้อเรื่องร้องเรียนในระบบข้อร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาไม่สับสน และ 

มหาวิทยาลัยสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการของนักศึกษา  
4. ควรมี เพจเฟซบุ๊ก, กรุ๊ปไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ที่ไม่ซับซ้อน สามารถให้นักศึกษาเข้าใช้งาน 

ไดส้ะดวก ง่ายต่อการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
5. ระบบร้องเรียนควรมีจุดเด่นที่สังเกตเห็นง่าย เพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึง และต้องอยู่หน้าเว็บไซต์
ของคณะ และมหาวิทยาลัย 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนอย่างต่อเนื่องในทุกสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
6. ควรนำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากระบบข้อร้องเรียนไปพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

ข้อ 4 หลังจากจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแล้ว ท่านตั้งใจที่จะทำอะไร 

 1. ศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอก หลักสูตรประกาศนียบัตรต่างๆ 
2. ใช้ความรู้ที่ได้รับหลังจากจบการศึกษามาพัฒนางานที่ทำอยู่ เช่น สอบบรรจุในตำแหน่งที่สูงขึ้น    

สอบเลื่อนขั้นวิทยฐานะ หรือประกอบอาชีพเสริมที่ใช้ต้องศาสตร์ความรู้นั้น 
 3. สอบบรรจุข้าราชการ 

4. ทำงานตรงอาชีพที่สำเร็จการศึกษามาทั้งในและนอกประเทศ 
5. ใช้เวลาว่าง 1 ปีหลังจากจบการศึกษา เพ่ือค้นหาสิ่งที่ตนเองถนัด 
6. ต่อยอดธุรกิจ 

  

ข้อ 5 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติมความรู้ความสามารถในเรื่องใดให้แก่นักศึกษาที่

จะเอื้อประโยชน์ต่อการทำงานและการปฏิบัติงานมากขึ้น  

 1. การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
 2. การอบรมการกู้ชีพเบื้องต้น  
 3. การอบรมด้านภาษาท่ี 3 โดยเน้นในด้านการสื่อสาร เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น  
 4. กิจกรรมที่ส่งเสริมการปรับทัศนคติและการอบรมด้านจิตวิทยา 
 5. การอบรมแนะนำการวางแผนการเงิน การจ่ายภาษี การลงทุนหุ้น ต่างๆ 
 6. การอบรมเกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจำวัน 
 7. กิจกรรมเสริมสมรรถภาพร่างกาย 
 8. กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพด้านตรรกะการคิดวิเคราะห์ และการทำวิจัย 
 9. การอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
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 10. การอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้สามารถปรับตัวสู่การทำงานได้ 
11. การอบรมที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชา 
12. การอบรมด้านการใช้ AI ในการประกอบอาชีพ 
13. การอบรมการใช้โปรแกรม Microsoft ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น Word, Excel  
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บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร

หลักสูตร และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 ผู้ตอบแบบประเมินได้แก่ นักศึกษาชั้นปี 2 ขึ้นไป ปีการศึกษา 2567     

ทั้ง 7 คณะ ได้แก่ จากคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะพยาบาล

ศาสตร์ จำนวน 9,091  คน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 6,515 คน คิดเป็นร้อยละ 67.97 เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม          

มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการเก็บข้อมูลช่วงเวลา

เดียว (Cross – sectional approach) ซึ่งแจ้งให้นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไปกรอกแบบประเมินในระบบ 

http://mis2.nrru.ac.th/ ก่อนสิ้นปีการศึกษา 2567 (มิถุนายน 2567 – พฤษภาคม 2568) แบบสอบถาม

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร และ 

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป จากคณะครุศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์  และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 6,515 คน 

ส่วนมากเป็นนักศึกษาภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 94.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 96.81 และ

ส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 37.71 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 31.70 และนักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 26.00 

http://mis2.nrru.ac.th/
javascript:return%20false;
javascript:return%20false;
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรและการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร  
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านระบบข้อร้องเรียน พบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อจำแนกรายคณะ           
3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43) และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ในรอบปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย "ที่ พ่ึ งของท้องถิ่น" และอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ ว่า "สำนึกดี  มีความรู้ พร้อมสู้ งาน"  

จากการสำรวจความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมนักศึกษา 

มีความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อจำแนกรายคณะ

พบว่านักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) คณะพยาบาลศาสตร์ 

(ค่าเฉลี่ย 4.37) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.25) นักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.20) และนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามลำดับ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

ภาพรวมผลความพึงพอใจในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 86.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษาคณะสาธารณสุข-
ศาสตร์มีความพึงพอใจภาพรวมต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด (ร้อยละ 88.80) รองลงมาคือ นักศึกษาคณะ     
ครุศาสตร์ (ร้อยละ 88.60) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 87.80) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 85.00) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 84.40) และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 84.20) ตามลำดับ 
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ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความภูมิใจที่ได้ศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    
อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 45.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า นักศึกษาจำนวน 3 คณะ มีความ
ภูมิใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 54.19) นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
(ร้อยละ 53.70) และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 47.06) ส่วนนักศึกษาจำนวน 4 คณะ มีความ
ภูมิใจในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 44.44) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 43.76) ) นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 43.23) และนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคม พบว่า
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 42.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษา 
ทุกคณะมีความคิดเห็นสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น นักศึกษาคณะครุศาสตร์ คิดว่าบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมากที่สุด (ร้อยละ 44.80) รองลงมาคือ 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 43.79) ส่วนนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดว่าบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นที่ยอมรับของสังคมระดับมาก จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 46.05)   
รองลงมาคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 43.75) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  (ร้อยละ 43.45) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.78) และนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 41.65) ตามลำดับ  
 ความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 
45.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่านักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 4 คณะ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 54.88) นักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ (ร้อยละ 52.94) นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 50.93) และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 40.12) ส่วนนักศึกษามีความคาดหวังในการได้งานทำเมื่อไปสมัครงานอยู่ใน
ระดับมาก จำนวน 3 คณะ คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ร้อยละ 42.61) นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ (ร้อยละ 42.23) และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(ร้อยละ 42.06) ตามลำดับ 
 ความตั้งใจที่จะทำหลังจบการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและรายคณะนักศึกษาทุกคณะคิดว่าเมื่อจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแล้วจะหางานทำที่ตรงกับสาขาที่เรียนมากที่สุด (ร้อยละ 69.12) รองลงมาคือ 
หางานทำในสาขาวิชาใดก็ได้ (ร้อยละ 15.38) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 8.06) ศึกษาต่อปริญญาโท 
(ร้อยละ 4.01) ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน (ร้อยละ 1.87) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.57) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการ      
หางานทำและการปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 32.77) รองลงมาคือ การอบรมทักษะการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 27.94) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 19.55) การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ (ร้อยละ 13.24)        
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 5.53)  และอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.96) ตามลำดับ 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบด้วย 
7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกระบวนการเรียนการสอน 
ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านระบบข้อร้องเรียน มี
รายละเอียดดังนี้ 

ด้านหลักสูตร 
1. ควรปรับเนื้อหาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมไม่มากไม่น้อยจนเกินไป และตอบสนองต่อความ

ต้องการตลาดแรงงาน 
2. หลักสูตรควรมีเนื้อหาที่มีความทันสมัย เข้าใจง่าย และมีความน่าสนใจ 
3. ควรพิจารณาเนื้อหาสาระของบางรายวิชา ว่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด  

บางวิชามีเนื้อหาซ้ำซ้อนกัน  
4. ควรจัดวิชาเรียนในแต่ละชั้นปีให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะของนักศึกษา  
5. ควรเพิ่มรายวิชาที่จำเป็นต้องใช้ในการสอบบรรจุ เช่น วิชากฎหมายการศึกษา 
6. ควรพัฒนาระบบวัดและประเมินผลการศึกษาอยู่เสมอ และชี้แจงเกณฑ์และวิธีประเมินผลให้ 

นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน  
7. ควรเน้นการสอนแบบปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี มีกิจกรรมให้ลงพื้นที่ฝึกปฏิบัติเพื่อเป็นการ 

เสริมสร้างประสบการณ์การทำงานในอนาคต 
8. ควรเพิ่มวิชาเลือกเสรีให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และให้อิสระกับนักศึกษาในการเลือก 

เรียนวิชาเลือกเสรี  
9. ควรเพ่ิมรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่เฉพาะตัวบุคคล 
10. ควรเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยราชการ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เพ่ือให้นักศึกษามีสถานที่ฝึกประสบการณ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
11. ควรจัดสรรเวลาให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณก์่อนชั้นปีที่ 4  
12. ควรแทรกทักษะทางด้านภาษา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และทักษะการทำสื่อออนไลน์ต่างๆ  

เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
13. ควรให้หลักสูตรมีการบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรกับการใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
14. ควรจัดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้กระจายอยู่ทุกชั้นปี โดยให้สอดคล้องกับรายวิชาอ่ืนที่นักศึกษา 

กำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีนั้นๆ 
15. รายวิชาที่ยากมีเนื้อหาเยอะควรจัดให้มีการเรียนแบบ on site เท่านั้น 
16. อยากให้มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร 2 ปริญญา  
17. ควรเพิ่มคำอธิบายในรายวิชาให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ 
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นักศึกษาได้รับ 
 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 

1. ควรเน้นการสอนปฏิบัติและมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
2. มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างจรรยาบรรณของอาจารย์ผู้สอน  
3. ควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความตั้งใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา           

ให้ความสำคัญกับการสอนนักศึกษาทุกครั้ง และจัดสรรเวลาการสอนให้ตรงตามกำหนด 
4. ควรจดัหาอาจารย์ให้เพียงพอกับจำนวนวิชา 
5. อาจารย์แต่ละท่านควรมีแผนการสอนที่ชัดเจนและแจ้งให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง 
6. ควรมีวิธีการสื่อสารที่ดี ใช้คำพูดที่สุภาพ และมีทัศนคติที่ต่อต่อนักศึกษา  
7. ควรปฏิบัติต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
8. ผู้สอนควรมีเทคนิคการนำเข้าสู่บทเรียนและวิธีการสอนที่หลากหลายทำให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

และเกิดความสนใจในเนื้อหา 
9. ควรบูรณาการการใช้ภาษาอังกฤษสอดแทรกเข้าในการสอนทุกวิชา หรืออาจมีอาจารย์ต่างชาติ 

ร่วมสอนด้วย 
10. ควรจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยีให้อาจารย์ทุกท่านปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์  

หรือกระแสนิยมที่เป็นปัจจุบันและเพ่ือให้เข้าใจนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
11. ควรเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา เพราะมีผลต่อความตั้งใจเรียนของนักศึกษา และ 

ทำให้นักศึกษากล้าที่จะพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอน 
12. อาจารย์ประจำวิชาควรแนะนำคำอธิบายรายวิชาอย่างละเอียด ชี้แจงแนวทางการวัดผล 

ประเมินผล การเก็บคะแนน รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สอบถามหากมีข้อสงสัย 
13. อยากให้อาจารย์ทุกวิชาสอน on site เป็นหลัก   
14. หากอาจารย์ประจำวิชาทราบว่านักศึกษามีความเสี่ยงที่จะไม่ผ่านเกณฑ์ของวิชานั้นๆ ควรแจ้ง 

นักศึกษาให้ทราบ และชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันกับนักศึกษา 
 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา  
1. มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมที่ส่งเสริมให้อาจารย์ตระหนักถึงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ด ี 

รับฟังปัญหา ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้คำพูดที่เหมาะสม เอาใจใส่นักศึกษา และมีความตั้งใจที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
อย่างจริงจัง 

2. ควรจัดสรรภาระงานของอาจารย์ให้เหมาะสมเพื่อให้มีเวลาเพียงพอสำหรับนักศึกษา 
3. ควรมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น หรือมีการจัดกิจกรรมที่ทำร่วมกันเพิ่มมากข้ึน      

เพ่ือลดระยะห่างระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  
4. ควรมีการประชุม รับฟังความคิดเห็นนักศึกษา พร้อมให้คำแนะนำท่ีสอดคล้องกับความ 



50 

 

ต้องการของนักศึกษา โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

5. ควรจะมีการติดต่อกับนักศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง และโต้ตอบกับนักศึกษาในช่องทางต่างๆ  
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. อยากให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาต่อหรือการทำงานให้กับนักศึกษาชั้นปี 
สุดท้ายก่อนที่นักศึกษาจะสำเร็จการศึกษา 
 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน  
1.ควรมีวิธีการจูงใจนักศึกษาให้ตระหนักถึงถึงความสำคัญของวิชาที่เรียน และชี้ให้เห็นว่าสามารถ   

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างไรบ้าง 
2.ควรจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
3. ควรเสริมการใช้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาทุกหลักสูตร สอดแทรกเนื้อหาที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม และสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
4. มีกระบวนการเรียนการสอนที่ต้องลงมือปฏิบัติมากขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
5. ควรมีเทคนิควิธีการสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือ เทคนิค 

อ่ืนที่ดึงดูดให้นักศึกษามีความสนใจในเนื้อหาของรายวิชา 
6. ควรจัดเนื้อหาการเรียนการสอนให้เหมาะสมไม่มากเกินไป 
7. มีกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายเหมาะกับช่วงวัยของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
8. ควรมีไฟล์เอกสารประกอบการเรียนการสอนให้นักศึกษาก่อนเข้าชั้นเรียนทุกครั้ง 
9. อยากให้มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศซึ่งเก่ียวข้องกับเนื้อหาสาระในวิชานั้นๆ  

เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ ความรู้ให้กับนักศึกษา 
10. อยากให้มหาวิทยาลัยจัดการอบรมเสริมสร้างการจัดการเรียนการสอน แบบ Active 

Learning การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้กับอาจารย์ผู้สอน 
 

ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
1. ควรเลือกจัดกิจกรรมในเวลาที่ไม่กระทบกับเวลาเรียน  
2. ควรแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาเห็นถึง 

คุณประโยชน์ที่จะได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรม 
 3. ควรมีกิจกรรมภายในหลักสูตรที่เป็นการละลายพฤติกรรม ปรับทัศนคติ สำหรับนักศึกษาใหม่ที่   
เตรียมพร้อมสำหรับการเข้าเรียน เพ่ือส่งเสริมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

4. ควรจัดกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ให้กับชุมชนร่วมกับนักศึกษาต่างคณะเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนปัญหาหรือถ่ายทอดและองค์ความรู้ต่างๆ 

5. ควรจัดกิจกรรมเข้าค่ายนักศึกษาออกไปเรียนรู้นอกสถานที่นักศึกษาควรมีส่วนร่วมทุกคน  



51 

 

6. ควรมีการจัดกิจกรรมสร้างองค์ความรู้วิจัยบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาไทย เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็ง 
ของชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษาอีกด้วย 

7. ควรจัดกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาต่างชาติ เพ่ือฝึกใช้ทักษะทางภาษา 
8. ควรเพิ่มกิจกรรมที่แนะนำแนวทางการประกอบอาชีพและสนับสนุนการเตรียมความพร้อม 

สำหรับการทำงานจริง 
9. ควรเพิ่มกิจกรรมที่เป็นช่องทางการแสดงออกและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษากลุ่ม LGBT 
10. กิจกรรมการเสริมที่หลักสูตรจัดขึ้นควรจัดให้มีนักศึกษาทุกชั้นปีมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง     

เท่าเทียมกัน และควรเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีเน้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาด้วย 
11. อยากให้มีกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนนักศึกษาไปต่างประเทศ 

 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
1. ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรยิ่งขึ้น และมีไวไฟกระจายอยู่ทุกชั้น ทุกอาคาร 

ภายในมหาวิทยาลัย 
2. ควรปรับปรุงห้องเรียนให้มสีภาพที่เอ้ือต่อการเรียน มีบรรยากาศท่ีดี มีเครื่องปรับอากาศ และ 

ซ่อมบำรุงครุภัณฑท์ี่อำนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
3. ควรจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำวิจัยและการเรียนการสอนให้เพียงพอเหมาะสม 

ต่อปริมาณนักศึกษา เช่น ห้องทำวิจัย ห้องอภิปราย ห้องประชุมกลุ่ม 
4. ควรจัดให้มีสถานที่ทำกิจกรรมของนักศึกษาตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

พ้ืนที่ Learning space  
5. หนังสือที่อยู่ในห้องสมุดควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์โลก และมีจำนวนเพียงพอต่อ 

ความต้องการของนักศึกษา 
6. ควรเพ่ิมห้องปฏิบัติการในการทำวิจัย เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และแก้ปัญหาห้อง  

ปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
7. ควรมีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการเรียนการสอน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา 

ได้รับประสบการณ์อย่างเต็มที่  
8. ควรมีอุปกรณ์ต่อพ่วงในพ้ืนที่ Co-Working Space หรือ Learning Center เพ่ือสนับสนุนการ 

เรียนรู้ของนักศึกษา 
9. ควรมีสนามกีฬาหลากหลายประเภทและปรับปรุงสถานที่ให้ใช้งานได้จริง รวมถึงมีการซ่อม 

บำรุงอุปกรณ์เครื่องออกกำลังกายเป็นประจำ 
10. อยากให้ปรับปรุงโรงอาหารมหาวิทยาลัยให้มีอากาศถ่ายเทและเพ่ิมแสงสว่างให้มากยิ่งขึ้น 

รวมถึงอยากให้คณะต่างๆ มีโรงอาหารของตัวเอง 
11. อยากให้ปรับเวลาการใช้ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมกับเวลาว่างของ 

นักศึกษา  
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12. อยากให้มหาวิทยาลัยจัดซื้อโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่เอ้ือต่อการเรียนของนักศึกษาเพ่ือให้ 
มีสิทธิ์ใช้โปรแกรมฟรี เช่น Canva Pro หรือ Chat GPT 

ด้านระบบข้อร้องเรียน 
1. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ควรให้ความสำคัญกับข้อร้องเรียนจากนักศึกษามากยิ่งขึ้น  
2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากนักศึกษาอย่างรวดเร็วทันท่วงท ี
3. ควรมีการแยกหัวข้อเรื่องร้องเรียนในระบบข้อร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาไม่สับสน และ 

มหาวิทยาลัยสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการของนักศึกษา  
4. ควรมี เพจเฟซบุ๊ก, กรุ๊ปไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ที่ไม่ซับซ้อน สามารถให้นักศึกษาเข้าใช้งาน 

ไดส้ะดวก ง่ายต่อการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
5. ระบบร้องเรียนควรมีจุดเด่นที่สังเกตเห็นง่าย เพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึง และต้องอยู่หน้าเว็บไซต์
ของคณะ และมหาวิทยาลัย 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนอย่างต่อเนื่องในทุกสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
6. ควรนำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากระบบข้อร้องเรียนไปพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

อภิปรายผล 

 จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารหลักสูตร และการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร และการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยั งเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านอาจารย์ผู้ สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ และด้านระบบข้อร้องเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยได้จัดทำหลักสูตรที่มีความ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะตามหลักและแนวปฏิบัติของ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539) ที่ว่า การกำหนด

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องสนองความต้องการของผู้เรียน และต้องมีความสมดุลระหว่างความต้องการของ

ผู้เรียนและสังคม อีกท้ังเพ่ือให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ โดยระบบ

การศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบายและมีความจำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือ

ผู้ใช้หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นสำคัญ และเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่ งชาติ  (Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd)พ .ศ .2552 ได้ กำหนด

เป้าหมายของการจัดการศึกษาต้องเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชารวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดทำมาตรฐานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การ

จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ สุนีย์ ภู่พันธ์ (2549)        
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มีความเห็นสอดคล้องว่าการประเมินผลหลักสูตร คือ การหาคำตอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิ์ตามผลที่กำหนดไว้ใน

จุดมุ่งหมายหรือไม ่มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุการประเมินผลหลักสูตร 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร  

ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร ด้ านทรัพยากรและสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้  และด้านระบบข้อร้องเรียน พบว่า นักศึกษา 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับรัตนา พรมภาพ (2551) 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ของภาควิชาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวรปีการศึกษา 2550 ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

ในหลักสูตร ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแก  1) ด้านผู้สอน 2) ด้านรายวิชา ในหลักสูตร 3) ด้าน

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน การสอน และ 5) ด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนการสอน และสอดคล้องกับภาศิริ เขตปิยรัตน์ และสินีนาถ วิกรมประสิทธิ (2554) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ (4 ปี) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2553 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ของสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชา ด้าน

ความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ด้านทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และด้านสนับสนุนใน

กิจกรรมและการให้คำปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
 2. สำหรับการพัฒนาหลักสูตรแต่ละครั้ง ควรเชิญทั้งภาครัฐและเอกชน ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน   
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรทุกครั้ง       
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องคุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะของบัณฑิตในแต่ละสาขา 
วิชา และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 4. ควรเพ่ิมการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่นในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
 5. ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดการเรียน 
เพ่ือนำไปปฏิบัติและประยุกต์ในชีวิตประจำวันได้จริง 
 6. ควรมีการนำผลการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรในครั้งต่อไป 

7. หน่วยงานระดับคณะควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารหลักสูตรและ
การดำเนินงานของคณะเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกนำไปปรับปรุงหลักสูตรที่แต่ละคณะรับผิดชอบด้วย 
 




